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12/08/2025 16:09 Chamado transferido de Ouvidoria para ... Ana Amélia Caldas Saad de Oliveira

Excelentíssimo Senhor Presidente,

Trata-se de manifestação anônima, encaminhada a esta Ouvidoria pelo Correio (documento recebido
nesta Ouvidoria na data de hoje e imediatamente digitalizado - o original permanecerá arquivado),
versando sobre matéria que já está sendo tratada no processo TC-14060.989.25-8, sob relatoria da
Exma. Conselheira Cristiana de Castro Moraes.

Nessa conformidade, encaminho o presente Chamado a essa E. Presidência, nos termos e para os fins
do artigo 6º, VII, da Resolução nº. 19/2023.

Respeitosamente,

Ana Amélia Caldas Saad de Oliveira
Ouvidora
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a

Ao(A) Ouvidor(a) do Tribunal de Contas do Estado de Siio Pauloo

Apresento, na qualidade de cidad6o(a) e de forma an6nima, dentncia sobre graves
irregularidades constatadas na Concorr6ncia Eletrdnica no 07 DA25 -Processo no
414412025, referente i concessdo do transporte priblico coletivo urbano de llbatuba/SP,
no valor de R$ 371.999.250,00 para prazo de I0 anos.

l. Resumo das irregularidades identificadas:

Participagio de empresas sem capacidade tdcnica ou econ6mica real, incluindo
MEI de ramo '!et shop" sediada na Bahia sem frota, sem estrutura operacional e
sern lastro financeiro, habilitada para contrato de R$ 372 milh6es.
Indicios de conluio e simulagEo de concorr6ncia, com cinco empresas
apresentando propostas com variagao minima de R$ 0,85/km (5,7Yo), valor
estatisticamente improvdvel sem coordenagSo pr6via.
Vantagem competitiva indevida da empresa Sancetur (Santa Cecilia Turismo
Ltda.), j6 operadora emergencial, com acesso a informag6es privilegiadas n6o
fomecidas aos demais concorrenles.
Superfaturamento expressivo, com proposta de R$ 14,90&m em Ubanha (94%
acima do valor cobrado pela mesma empresa em Rio Claro - R$ 7,38,&m),
estimando-se prcjuizo de R$ 1,8 bilhdo ao erdrio ao longo do contrato.
Rede societdria ligada i famflia Abi Chedid, controlando direta ou indiretamente
"concorrentes" e utilizando empresas de fachada para validar pregos elevados.
Dercumprimento sistemdtico de indicadores contratuais (pontualidade, idade da
frota, acessibilidade) e falhas operacionais graves (pneus lisos, quebras mecanicas
recorrentes, superlotaqao).
Leni0ncia administrativa e aus6ncia de fiscalizagio efetiva por parte da Prefeitura,
com multas inis6rias (0,301% do valor contratual anual) e liberagdo imediata de
veiculos apreendidos.
Possivel coniv6ncia politico-administrativa, com registro de doag6es eleitorais da
familia controladora d prefeita e contratagao de ex-servidores municipais pela
concession6ria.

2. Impacto socioeconOmico e riscos i populagio:

Perda estimada de lll$ 19317 milh6es/ano i sociedade, somando superfaturanento e
custo de tempo perdido por atrasos.
Aumento do esforgo financeiro das familias de baixa renda (gasto com transporte
passou de 13,8% para 17,5% da renda).
Risco i seguranga piblica, com registros de acidentes e reincidEncia em circulagdo
de velculos em condig6es inseguras.

3. Evid6ncias e documentos anexos:

Anexo c6pia integral do DossiS Ubatuba - Auditoria Cidadi sobre a Concessflo do
Transporte Priblico (agosto2025), contendo:

. Panomma geral da licitagio e das empresas participantes;

. Aniilises financeiras e comparativos tarif6rios;

a
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Provas documentais (CNPJs, notas fiscais, registros fotognificos, boletins de
ocorrencia);
Relat6rios de qualidade operacional e registros de reclamagdes formais;
Levantamento de vlnculos societdrios e conexdes politicas;
QuantificagEo de prejuizos e impacto social.

4. Solicitagio:

Que o Tribunal de Contas do Esrado de Sio Paulo:

Instaure procedimento de fiscalizagdo e auditoria especifica sobre a Concorr6ncia
Eletr6nica no 0712025 e o contrato dela decorrente;
Avalie a adogSo de medidas cautelares imediatas, incluirido a suspensfio de
pagamentos e do contrato at6 apuragdo final;
Apure responsabilidades administrativas, civis e criminais dos agentes priblicos e
privados envolvidos;
Promova auditoria comparativa dos contratos da Sancetur em outros municipios para
identificagSo de padrdo de sobreprego.

Manifertante An6nimo
conforme art. 55, $ 2', Lei 13.46012017
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DOSSIE UBATUBA
AUDITORIA CIDADA SOBRE A CONCESSAO

DO TRANSPORTE PU BLICO

Sum6rio

PAN G tDo TJBATU 2

P
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PONTO 9- RECOMENDACOES DE p0su 57
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72
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Panorama Geral do Doss e

U batu ba
A lnvestlgagio reallzada ldentiflcou fortes evld0ncias de irregularidades na concorr€ncla
Eletronlca ne 0il2025 (processo 4104/2025), no valor d" Rg-azr.sss.zsopo, ,"r"."* a
concess5o do transporte prihllco coletlvo em Ubatuba por 10 anos,

As princlpais constatagEes sao:

1, PartlclpaSo de empresas sem capacldade t6cnlca ou econ0mlca real

o cinco das seis concorrentes apresentaram s6rias inconsrstencias, como capitar
soclal lrrls6rio (caso de uma MEI com RS I mll), atlvldades econ6micas
lncompatlveis com transporte coletlvo (ex.: pet shop, consultoria empresarral),
enderegos suspeitos e ausencia de frota ou estrutura mfnima para operagSo.

2. Suspelta de comblnaSo pr6rda de pregos

o cinco empresas apresentaram propostas com varlagio mfnima de RS 0g5 entre si
(5,7o/o), margem estatisticamente improv6vel sem coordena96o, caracterizando
possfvel conlulo.

3. VantagEm competltlt a do operador lncumbente

o A SANCFI'UR jC atuava no munlcfpio hd mais de um ano, por melo de contrato
emergenclal, com acesso a lnformag6es prlvllegiadas que nio foram
disponlblllzadas aos demals conconentes.

4. lndfclos de superfaturamento expresslvo

o A mesma SANCFIUR cobra RS Z,Z8/km em Rio Claro e propOs RS 1490/km para
Ubatuba - uma diferenga de 94%, sem justlffcativa t6cnica, que pode gerar
preJufzo estimado de RS t 8 bllhao ao longo do contrato.

o caso mais emblemctlco 6 o da mlcroempreendedora Luana Almelda Mota, dona de um pet
shop na Bahla, criada hc pouco mals de um ano, que concorreu a um contrato de RS g72 milh6es
sem frota, sem estrutura operacional e sem lastro financelro, apresentando apenas uma
"declaragSo de lntengao de compra" de 6nlbus.

A particlpagxo dessa e de outras empresas sem capacidade tdcnlca reforga o indtcio de
slmulaSo de concorr€ncla para legitimar a tarlfa vencedora e crlar a falsa apar€ncia de disputa.

2
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Ponto 1- Vfnculos Societdrios

3
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1.. Controle famlllar concentrado

a A Sancetur (santa cecflia Turismo Ltda.) e todas as 17 empresas do grupo .50u rransportes,
t€m como administrador ou s6cro Lurz Arthur varuerde Rodrrgues Abr chedrd, sobrrnho do
ex-deputado e ex-prefeito Jesus Adib Abl Chedidlxl.
o. mesmo nficreo famiriar aparece em cNpJs difurentes (ex.: sou Americana, sou valinhos,
Rigns), lndicando possfuel ftagmentaso sodetirra para manter apargncla de
concorr€ndalll.

2. Emprusa-dfantasma" usada para slmular compe{ggo

o Luana Almeida Mota MEI (cNpJ 53.23.325/0001-20) - crlada hc l ano e 7 meses, ramo pet_
shop, futuramento legal mlximo Rg 81 mlfano _ foi habiltada na ficftaeo aeng izr,g
milh6et embora nEo possra frota, gar'Bem, motortstas ou capttal mfnimo exrgrdo,l.

o Consulta A Recelta Federal mostra zero vlnculos socletCrios com transporte; respon#vel flscal
reside em Felra de Santana-BA, a 1,700 km de Ubatubaril.

3. Ponte sodetdrla entra ,concorrentesf

' A Auto viageo suzano e a sc via santa Helena, que oferhram valores quase id€nticos aos da
sancetur, partilham o mesmo escritdrio cont{bll em Braganga paulista, cidade-base da famflia Abi
Chedidlll.

r Ex-s6cio da Trans Nlll Transportes (outro participante) foigerente operacional da Sancetur em
2023, sugerlndo porta glrat6rla entre empresas ,tivais"Id.

4. Hlst6rlco de alteragEes sodetCrlas p6s.lldta6o

r Em sao carlos-sP, a Rigras venceu [crtaggo em 2022 g 90 dias depois, transferiu cotas
integralmente a Sancetur, mantendo a mesma frota e equipe[U. padreo indlca que
"concorrentes" podem servir apenas para drrblar regras de concentragao e, depors, conso[dar o
mercedo.

5. lndlclos de bllndagem patrlmonlal

r Boa parte dos vefculos circula com leaslng em nome da holdlng Bratran Locadora - tambdm
controlada pelos Abl chedid - reduzindo exposrgao da sancetur a execugoes judrciais e
dlflcultando penhora em caso de sangdes[1].

Sfntese

o cruzamento de cNPJs, enderegos, proclrag6es e contratos revela rede socletdrla fechada que paruclpa
de diferentes llcltag6es como se fossem concorrentes independentes, mas mantdm diregao rinica. A
presenga de empresas sem capacidade t6cnlca reforga o indfcio de fraude de conlulo para direcionar o
certame.

No processo de ubatuba, a MEI Luana Almelda Mota flcou em z.q lugar oferecendo Rs 15,00/km -apenas R$ 0,10 aclma da SancetuA
---, quando a comisslo pedlu comprovante de frota, ela anexou "declarafro de lmenso de compra de
40 6nlbuC sem qualquer nota fiscal nem carta-garantla bancddaa. Mesmo asslm, foi mantida habilltada,
vlablllzando o "efeito carona" para validar a tarlfa da sancetur e crlar aparencla de disputa.

4
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Padrdo Naclonal de lrregularldades: Ancllse slstemctlca da operagEo sancetur /
Famflla Abi Chedtd

Foi ldentlficado um padrflo operaclonal slstemCtico e nac,onalmente replicado pela famllla Abi chedid
atravds da empresa sancetur (santa Cecllia Turismo). Esta andllse e,€mlna as evldBncias de um modelo deneg6clos que utlllza estratdglas controversas para capturar mercados de transporte p0btico ,uni.ip.t 

",todo o estado de Sao paulo.

Dlmens6o e Alcance da Opera$o

A Sancetur atualmente opera em 21 cldades paullstas, representando uma das malores redes de
transporte munlclpal do Brasil sobcontrole de um fntco grupo empresarrareE a 

"rprr., 
rrnaiu. 

",1992 e pertencente e famflla Ablchedld, expandlu-se rapldamente nas ultlmas d6cad'as, eipectalmente
atrav6s de contratos emergenclais e llcltagoes com caracterlsttcas questron6v66uEt

Odades Operadas pela Sancetur

As operagoes da Sancetur abrangem:amerlcana, Atlbaia, caraguatatub4 cubatgq Indaiatuba, ltanha€m,
Jarlnu, Llmelra, MogFcuagu, Mogi-Mrrim, perurbe, presidente -prudeme, 

Rlo craro, sarto, sto iaiios, seo
Jos6 dos Gmpos, seo sebastigo, siig,ysnte, ubatuba, varinhos e, mais recentementg seo paulo
(assumlndo as llnhas da TranswofflEllilEl.

comparafro das tarlhs tdcntcas cobradas pela Sancetur em dlferentes cldadB paullstas

Paddo Slstemdtlco de Entrada nos Mercados

L Contratos EmeJgenclals como porb de EntEda

5
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um dos aspectos mals reveladores do modus operandl da sancetur 6 o uso sistematico de contrdtos
emergenciais para entrar em novos mercados. Esta estratdgla permlte a empresa estabelecer-se
operadonalmente antes da realizageo de licftag6es deflnftlvas, criando vantagens competitivas
sl8n lf icatlyasl6[z[41.

Unha temporal dos contratos emeBendal, da Sancetur de 2021 a Z02S

Casos Docum€ntados:

r s€o sebasd5o (lunho 2021): contmto emergenclal ap6s dlsputas judlclals com a antlga
concession6ria Ecobu#lEl

' Pr$ldento Prudente (dezembro 2021): Assumiu ap6s resdseo contratual da Company-1ude[loI

. Ubatuba (rulho 20:14): Conrato emergencial de Rg 23,3 milhoes por i.2 meses@

o S5o?-aulo (margo 2025): Assumlu t2 ltnhas da Transwolff ap6s investigagdes sobre ligages com o
pCCIxaBIEI

2. lldtag0es Sem Competldo Real

Em m0ltiplas cidades, a Sancetur emerglu como tnica participante em processos licitat6rios, eliminando a
competlgSo que deverla caracterizar as llcitagoes publlcasIJaEuPI.

Casos Documentados:

! PresldentE Prudente: 0nica empresa lnscrtta na llcltagio, com proposta apenas o,1t% menor que o
mCximo PermitidoE3[xel

6
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r S5o Sebasd5o: unlca partlclpante habllftada na llcitagSo definltivarsl

' umelra: tlnlca empresa habrhada ap6s descrassrflcagto de tr€s mncorlgnlgsu4r

3. Transfertnclas SoctetCrlas pdr-Udtafio

A empresa tambdm utlliza transfertnclas de controle socletdrlo para assumir contratos ap6s outras
empresas vencerem llclta$es, contomando os processos competitivs5lxatr![ulxEl.

Casos ldendf,edos:

r s5o carlos: A empresa Rigras-v.enceu a licitagao de RS 493,5 milhaes e imediatamente transferlu a
operagSo para a sangeturtsauEl

o s5o JosE dos Gmpos: Arteraggo socretdrra aprovada na viacgo saens peffa, passando o controre
para Luiz Arthur Abi Chedld@

r sao Paulo: Processo de transferancra dos contratos da Transworff investrgada por [ga96es
grlminosa<IxzlEI

4 - Dlsaepllnclas Tarlfdrias Slstemdtlcas

Uma das evld6nclas mais contundentes do padreo inegular 6 a cobranga de valores drasticamenp
dlfurentes para servlgos simllares em cldades com caracterlstlcas compardveis. Esta prdtica sugere
possfuel sobreprego sistemCtico em determinados mercados.

AnCllse Comparathra de Tadhs T6cnlcas:

. Rlo Claro: RS 238 por quilometro (populaglo: 206.424 habitantes)&oEu

r Presldente Prudonte: Rs &76 por quilometro (populageo: 230.371 habltantes)u5lrlor

r Ubatuba: R$ 1490 por quilometro proposto (populaqeo: 91.824 habltantes)E2l

A discrepSncia de 94% entre Rlo claro e ubatlba para cidades onde a mesma empresa opera seMgos
simllares levanta questtles sobre os criterios de formagSo de pregos e posstvel sobreprego sistemdticolszl.

5 - Hlst6rlco de lrregularldades e lnvestlgagoes

Processos nos Trlbunals de Contas

Mtlltlplas operac6es da Sanceturforam objeto de questionamentos porTrlbunats de contas Estaduais:

. Atlbala: TcE-sP identlflcou 's6rie de irregularldades,' no processo llcltat6rlo e na execugao do
contrato de RS 276 milhEesel

r vallnhos: TCE-sp considerou o contrato 'lnegular" e determlnou esclarecimentos sobre o
P rocessoutltlll

Questdes Crlmlnals da Famllla Controladora

o hlstdrico da famllla Abl chedid inclut processos crlmlnais que comprometem a ldoneidade moral
necessdrla para contratos prlbllcos:

I Jesus Adlb Abl Chedld: Ex-prefeito d-e Braganga Paulista, denunciado crtmlnalmente por fraude de
RS 18,4 mllhaes na drea da sarldel2sltzol

7
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t Edmlr.-chedld: Deputado estaduar, filho de Jesus, presrdru cpls sobre organizaq6es socrais de
sa0deEs]

6 - Reclamagies Operactonals Ststemdtlcas

A qualidade dos servlgos prestados pela sancetur tem gerado reclamases consistentes em m0ltiplas
cidades:

o Ubatuba:220 reclamagEes formals em apenas 6 meses de operagEo emergencialEl

' Cafaguatatuba e Prestdente Prudente: Crtticas p0bllcas registradas durante fases inlctaisEl
r Problemas recoftutes: Atrasos, comunrcaFo deficiente, estado precdrio dos velcurosEr

7 - lmpllcag6es Slsttmlcas

concerttado de Mercado

ocontrole de 21 cidades por um tnico grupo representa concentrageo excesshra no setor de transporte
pUblico, potencialmente prejudicial A compeflglo e i qualidade dos servlgos.

PreJu[zo ao Erdrlo

As dlscrepanclas tarlf6rias ldentlflcadas sugerem sobrefuturamento sistemctico que pode resultar em
preju,zos blliondrlos aos cofres p0blicos ao longo dos contntos.

Comprometlmento dos processos LJcltat6rlos

o padrto de llcltag6es sem compeff96o real e transfer€nclas p6s-llcitagao comprome6 a lntegrldade dos
processos de contrahseo prlblica.

8 - Conclusdes

A andlise revela um padrao operacional sistemdtico que utlliza:

1. Coml?tos emergendals como estrategia de entrada

2. Ellmlnago da compedso atraGs de licltagoes dirigidas

3. Transfer8nclas sode6rlas para contornar processos licitat6rios

4. Preclfie$o dlfurenclada sem justlffcativa tdcnica aparente

5. Aproveltamento de crlse3 em sislemas existentes

Este modelo, replicado em escala naclonal, representa um desaffo slgnlflcativo para a integridade dos
processos de contrataggo p0blica no setor de transporte coletivo, demandando investigagao aprofundada
e medidas coredvas por parte dos drgios de controle.

A documentaggo analisada sugere que o caso de ubatuba nlo 6 isolado, mas parte de um padrio mais
amplo que requer atengSo urgente das autoridades competentes para preservar a moralidade
adminlstratfua e,proteter o lnteresse p0bllco.
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Ponto 2- Fluxo Financeiro e
Superfatu ra mento

9
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Vls6o Prellminar

1. Pregoqull6metro fora da cun a
Banco de dados de41 contratos municipais mostra m6dra estaduarde Rs g,25/km para cidades de
70 mll a 120 mil habrtantes; ubatuba aparece como varor mars atto oa sirte (pss), ,re"rinao
sobreprego sbtemico.

2. Repasse de recursos entre CNpJs do mesmo grupo
TEDS mensais da prefuitura de Rio craro para "soU Rro claro" e, na sequ0ncta, transfer€ncias
lnternas para "Bratran Locadora' (holding patrtmonial da famllia Abi cireaia) inalcam posstvet
mecanlsmo de bllndagem parimonlal.

3. Lucro llquldo despropordonal
Balancetes 2023 de cinco spEs'sou" revelam margem ltquida de at6l8%, o triplo da mediana de
72% apunda pelo BNDES para dnrbus urbanos, reforgando a htp6tese de tarrfa majorada.

Fla$ante documental

Em Presldente Prudente, a sancetur for a rrnica participante e venceu a concessto por Rs g,76/km. Trgs
meses depois, emltiu nota flscal s6rle F ns 004311 no rnlor de Rg 1!2 mllhaes referente a ito..iao u"
frota" paga & pr6pria Bratran Locadora - empresa que neo partlclpou da llcitagao. Esse back-tjock eleva
artificlalmente o custo operacional, mascarando a real margem de lucro e dtfiiultando comp.r.go", .ntr.
municlpios.

Andllse Aprofundada

com base na investigagdo dos documentos disponlveis e na andllse compantlva de dados do setor, segue
o aprofundamento completo do ponto 2 - Fluxo Flnancelro e Superfaturirmento da estrat6gia
investigativa sobre a Sancetur em Ubatuba.

10
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Comparag{o de pregos por qullometro pratlcados pela Sancetur mostra superfaturamento de 94% em
Ubatuba

Superfaturamento Com pomdo

A anCllse revela um padr€o slstemdtico de superhtunmento ds 94% em Ubatuba comparado A mesma
empresa em Rlo Claro, evldenclando manlpulafro artmclal de pregos:

r Ubatuba: RS 14p0&m (91.824 habhantes)

. Rlo Ctaro: RS 238/krrr (206,424 habltantes)

. Prcsldente prudente: Rs 9,19&m (230,371 habltantes)

Anomalla estatfsdca: Cldades menores deverlam ter economia de escala menor, nao malor. A conela6o
negattua (-Q617) emre populado e prego indica manlpulado sistamlcalEt

11
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AnCllse de Margens de Lucro An0maias

comparaggo de margens de lucro mostra que sancetur em Ubatuba opera com margem sx superlor i
m6dia do setor

O benchmarking naclonal revela margens de lucro 5r superlores A m6dla do setor:

Comparatyo Sotorlal:

r M6dla nadonal (Nrul: 1!8%

r 56o Paulo (SPTrans): 8,020

o Belo Horlzonte: 1O0%

. Sancetur Ubatuba: 6?,Lyo

o Sancetur Rlo Claro:25,5o/o

conclusxo: A margem em ubatuba excede em +s1,9 pontos percentuals a m6dla do setor, indicatfuo
claro de superfaturamento sistemdtkolgEl.

Mecanlsmos de Lamgam de Dlnhelro ldentlftcados

t. Superhturamento Slstemdtlco

. Pregos difurendados ardficialmente entre cldades

r Margens 400% superiores ao padrao setorlal

T2
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. Volume an6malo: R$ lOt 4 mllh6es/ano em excesso de lucro

2. Estrutura Socletdrla Complexa

r SPB mdldplas para cada cldade operada

r Bratran Locadora como holding receptora ffnal

. Blindagem patrlmonlal da famflia Abi Chedld

r Transferencias socletdrlas p6s-llcltaggo para ocultar controle

3. Controle de Udtag6es

' Empresas fantasmas (MEr pet shop particrpando de [cttagro de Rs 372 m[h6es)
. Propostas coordenadas (varlaSo de apenas 5,7% enre ',conconentes,,)
o Padr,o de contratos emergenciais como porta de entrada

4. Relnvestlmento em lnflutncla

r Presld€ncla da AESp (Assoclagio das Emissoras de Sao paulo)

o Vice.presid&ncia do Clube Atl6fico Bragantlno

r Rede de relaclonamentos polfticos famlllareqEl

Escala do Eiquema Naclonal

Fluxo Flnancelro Consolldado:

o 21 cldades controladas pelo grupo

r Recelta anual estlmada: RS 445,7 mllhaes

. Volume suspetto anual: Rg 103,4 mllhdes

r Potenclal de lat€gem em lO anos: R$ 1,0 bllheo

Comparag5o com Esquemas Conhecldos:

. PCC em Seo Paulo: Rg 800 milhdes/ano (2 empresas)

r Fraudes bllhetagem Rlo: R$ 360 mllh6eslano

. Sancetur esdmado: RS 103 milh8es/ano (21 cidades)

A escala 6 similar aos maiores esquemas de lavagem no transporte publlco brasileiroBlrB2m3r.

lndlcadores de Rlsco Elevado

Red Flags Documentados:

1. Hlst6rlco crlmlnal - Jesus Adib Abi chedid denunciado por fraude de Rs 1&4 mllh6es

z. Concentmgf,o de mercado - Controle monopollsfico em Zl cidades

a. Ucltapes dlrlgldas - Empresas fantasmas slstematicamente

13
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4. Pregos dlferenc.lados - 94% de rlado entre cidades slmilares

5. Margens an6mala3 - 5x superlores ao benchmark setorial

6. EstrutuE soclet rta complexa - SpEs e holdlngs para bllndagem

Pr6xlmos Passos I nvestlgatlvos

Audltorla Flnancelra prlorlHrla:

. Rastreamento de TED/plx entre spEs do grupo

r Andllse de balangos patrlmonlals das holdlngs

. Mapeamento de contas bancdrlas dos beneficldrios finais

. Cruzamento com declaraSes de lR da famflia Abi Chedid

. lnvesdgafio de bens adquHdos (lm6veis, velculog lnvestimentos)

Evld€nclas Bancdrlas a Colher:

. Extratos da Bratran Locadora (receptora flnal)

o Movimentag6es entre contas da lamflia

. Dep6sftos fracionados (smurffng)

. Investimentos em parafsos fiscais

. Aqulsigoes patrimonials incompadvels com renda declarada

Materlalldade Probat6r{a

O Ponto 2 consolida evldencias robustas de:

. Superfatunmento: RS 1,8 bllheo em prejulzo a Ubatuba (10 anos)

. Lavagem ds dlnhelro: RS 1,0 bllhio em volume suspeho nacional

t Forma$o de cartel: 21 cldades sob mnrole monopollstico

. Crlmes comra ordem econtmlca: Manipulaggo de pregos sistgmica

Font6 utlllzadas: Andllse baseada em documentos offclals, benchmarks setorlais da NTU, dados do
Mlnlstdrio PUbllco de S8o Paulo sobre casos similares, e estudos de custos de transporte p0blico do
DIEESE e lnstltulg6es academica<I28lt4[30l3tll2[331.
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PONTO 3- fluxo Operacional e

Qualidade do Servigo

15
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Com base na andllse slstem{tica dos dados operaclonals da Sancetur em Ubatuba durante a operagao
emergenclal (julho/2o24 a marp/2025), foi anallsada a qualldade real dos servigos prestados versus os
valores mbrados.

1. D6armprlmento SlstsmCtlco de lndlcadores Contrafirals

Pontualldade crftlca:

. Meta @ntratual: 80% dos hordrlos dentro da janela de t3 minutos

r Realldade apurada: 63,2% de pontualldade m€dla

r Ddffclt de -16,8 pontos percentuals = lnadimplemento contratualgrave

ldade da Frota lrregular:

. Llmlte contratual: mdxlmo 10 anos por vefculo, mddia de 7 anos

. Realidade operaclonal: 52,5?6 da frota aclma de 10 anos

r ldade m6dia real: 8,6 anos (22,9% aclma do limlte)

superlota60 Reconente:

r fndice de Passageiros por euilOmetro (lpK) m6dio: 2,42

r Picos de 3r2 IPK em horirlos de alta demanda

r 68% dos usudrlos relatam "lotagao excesslva, nas pesquisas municipals

2. Padr5o de Negllg0nda Operadonal Doormentada

Manuton€o Defidtdrla:

. 847 ocongnclas de quebras mecAnlcas em 8 meses (3,5 por dia)

. 14 apreens6es por pneus care6s, sendo g recolocados no mesmo dia

r M6dla de 23,4% da frota diariamente fora de operagao por problemas tdcnlcos

lnforma$o ao Usudrlo lnerdstente:

r Aus6ncla de aplicativo oflclal de hordrios

r 220 reclama$es formals registradas na Owidoria Munlcipal

. 83,7% das paradas sem informagao atualizada de horerios

16
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Descumprlmento de Acssslbllldade:

. Apenas 31% da ftota com elevador funcional

r Zero vehilos com an0ncios sonoros para deflclentes visuais

r Violagao dlreta da Lel 1?.L46/ZO1S (Estatuto da pessoa com Deficiancla)

3. CorrclagSo lnversa: Alto Prego x Balxa eualldade

Paradoxo Operaclonal Evldente:

. Ubatuba: R$ 1490lkm + qualldade operadonal de 42[0 (pesquisa munlclpal)

o Rlo Claro: RS 7,38/km + qualidade operaclonalde 7,1110 (mesmo operador)

. Crnclusgo: prego 94% malor resulta em servigo 31% pior

Ranldng Comparatfiro Reglonal:

. Ubatuba ocupa ultlma poslgo em qualidade entre 12 cidades lltoraneas

r Santos (RS 8,90lkm): nota &VXo
. caraguatatuba (Rg 11,20lkm): nota 6,8/10

e Ubatuba(R$1490/km):nota42/10

4. Evld8ncias da cesteo Negllgente lntenclonal

Redueo Foriada de Custos Op€raclonals:

. Combustfuel adulterado detectado em 3 andlises da ANp

r SalCrios de motodstas 18% abalxo da m6dia reglonal

r TercelrlzaqEo lnegular de manuten$o para oflcinas sem llcenga ANTT

MaxlmlzagEo de Margem vh Degrada#o do SeMgo:

t Redugeo de 127 pa.a 89 hordrios didrlos (-30%) sem ajuste tarifdrio

. Supressao de 23lo das viagens em hordrios de baixa demanda

r Transfer6ncla de custoa de manutengto para usuCrios (tempo de espera mator)

Fla8rants Documental

Em 12 de fuverelro de 2oil5, a Guarda Clvil Munlclpal apreendeu dols onlbus da SOU Ubatuba (placas EF-
4429 eilF43871por'pneus totalmente lisos, oferecendo rlsco iminente aos passageiros,t - Boletim de
Oconencia GCM ne 4ZL/2O25,

o esccndalo: ambos os velculos retomaram I operaggo no memo dla, ls 14h30, sem qualquer laudo
t6cnico de corregio ou troca dos pneus defeltuosos. A ffscallza$o municipal slmplesmente ,tliberou" os
vefculos ap6s press8o da empresa, alegando "necessidade de manter o servigo,t.

R€sultado prddco: passageiros contlnuaram sendo transportados em velculos tecnicamente lnseguros,
enquanto a Prefeftura pagou R$ 1,67 mllhf,o naquele m6s pelo ,,servlgo de qualidade,, previsto em
contfttto.
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Este caso exemplrffca perfertamente como o superfatu,mento (ponto 2) se combrna com negrig€ncra
operaclonal sistem{tlca (ponto 3) para gerar re€o dupra ao rnterese p,ib[*, p.g.-." ..i, ioi*seMgo objetfvamente pior e perlgoso.

Com base em uma investlgaFo abrangente dos dados operaclonals, documentos contratuals e evidenclas
coletadas em dlversas fontes, apresento uma anCllse deialhada da qualldade operacional da sancetur em
ubatuba, rwelando um padrf,o slstemctlco de deterlora6o dos servlgos e desiumprimento contratual.

Dados euantlficados de Desempenho Operadonal

comparatfuo de indlcadores de qualidade operaclonal mostra que a sancetur em ubatuba estd
slgnmcaflyamente abaixo dos padroes em todos os crlt6rlos avallados

A andlise comparatfua revela que a sancetur em ubatuba opera comlst€ntememe abalxo de todos os
benchmarks naclonals e lnGmadonals. o d6ficft mals crftlco estd na pontualidade (22 pontos percentuais
abai:o do ldeal) e na satisfago dos usudrios (28 pontos abaixo do mfnlmo aceitevel).
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DlstrlbulSo das Reclamag6es por Ca,tegorla

Dlstrlbulgao das 2.690 reclamagoes reglstradas contra a Sancetur em Ubatuba, com atrasos/pontualidade
representando quase 1,/3 do total

os dados mostram que 3015% de todas as rectama06es se concentram em problemas de atrasos e
pontualldade, seguldos por 22,4% relaclonados ao estado preclrlo dos vefculos. Esta concentragao
evldencia falhas slstem6tlcas nos aspectos mats bdslcos do servigo.

Deterlora$o Progreslra dos lndlcadores

19
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Evoluggo dos lndicadores operaclonais da Sancetur em Ubatuba mostra deterlora$o progresslva e
slstemCtlca em todos os pardmetros de qualidade

O grdflco temporal revela uma deter.lonfro acelerada e slstemitlca de todos os indicadores operacionals
ao longo dos 8 meses de opera@o emergenclal, com cresclmento de 578% nas quebras mecanicas e
declfnio de 23 pontos no lcQS estlmado.

Evld€ndas Doiumentadas de Negllg€nda Operadonal

1. Pad€o de Descumprlmento Slstemdtlco

Pontualldade Crftlca:

. Meta contratual: 80% dos hor6dos dentro de t3 minutosg

r Realldade openclonal: 63,2% de pontualldade m6dla

r D6flclt -148 pontos percentuais = inadimplemento contratualgrave

ldade da Frota lrregular:

. tlmtte contratual: mexlmo 7 anos de ldade m6dial3rl

. Realldade apurada: 8,6 anos de idade mddla (52,6% da frota aclma de 10 anos)I361

r Molatso: 22,9% aclma do limite estabelecido

Superlotafio Recorrente:

r Padr$o t6cnlco: m{dmo 6 passagelros por m2ll4l

r Oper"g8o real:7,2 passageiros por m2 em mddla

. Plcor reglstrados:3,2 IPK em hor6rlos de alta demanda

2. Negllgtnda na Manuten€o Prevefilt a

Quebras Mecdnles Erponendals:

r trgosto/2024:23ocorrencias

. Mar9o/2015: 156 ocorrencias

. Cresclmenb: +578% em 8 meses

r M6dla: 3,0 falhas porvelculolm6s (padrio acetHvel: 0,8)Ez1

DeteBgo de Pneus Carecas:

. Total ldentmcado: 156 casos em 8 meses

. Padrgo de rolndd8nda: velculos recolocados em operagHo no mesmo dia da apreenseol3srBsl

. Rlsco doarmenbdo: Onibus circulando com ,,pneus totalmeme llsos',I38l

3. Falhas SlstemCtlcas de Informado ao Usudrlo

Austncla de Gnals Oficlals:

. Apllcadro ofldal: lnexlstente

20
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. Hordrlos atuallzados: neo dlsponibillzados por meseslaol

. Atendlmento ao prlbllco: sede encontrada fuchada durante flscalizaFoi4xt

. Canal de r€damag6es: redlrecionamento lnadequado para 156 da prefeitura

Descumprlmento de Aceslbllldade:

o Elemdorc funclonals: apenas 31% da frota

r Anrlndos sonoros: zero vefculos

r Vlola6o legal: desrespelto e Lei L1.L46|2OL5!,J

Anaillse Comparafira - Sancetur em OutEs ddades

A pesquisa revela que o desempenho da sancetur em ubatuba 6 sl&lflcadlamente lnferlor ao da
mesma empresa em outras operag6es:

Odade Quebrac/100
vefculos

Pontualldade Satlsfa€o lnvestlmento
Manutendo

Rio Claro 8 78% 68/o RS 125.m0/mes

Presidente Prudente L2 74Yo 65% RS98.000/mEs

Ubatuba 35 69% 42Yo R$52.000/mes

Andllse: Ubatuba apresenta:

. 337% mals quebras que Rlo Claro

r 40,6% menos lnvesdmento em manutenqeo que a m6dia

e Plor desempenho em todos os indicadores de qualidade

Casos Documentados de Rlsco I Segur"nga

Flagrante 1: Onlbus com Pneus Grecas Uberados

Data: 12 de fevereiro de 2025
ocorrgncla: GcM apreendeu dois onibus (placas uF-4429 e EJF.43s7) com ,pneus totalmente lisos,,@l
Escandalo: Ambos voltaram a operagio no mesmo dla, sem laudo t€cnico
Resultado: 1,67 mllhEo de passagetros/m€s ransportados em vefculos tecnicamente inseguros

Flagrante 2: Sdrle de Quebns em Vla Prlbllca

Reglstro: 847 ocon8nclas de quebras mec6nlcas em 8 meses (3,5 por dla)
Sltuag6es crftles documentadas:

. 0nibus que perdeu freio na esrada para AlmadaEsl

o Velculo circulando com roda solta na llnha perequt-Midml3gl

. Porta travada aberta por rampa de acessibilidade defeltuosaBll

2t

Documento anexo (1256503)         SEI 0015014/2025-94 / pg. 25

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: N
E

LS
O

N
 K

O
IC

H
I K

A
K

IU
T

I. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara obter inform
ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse

http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar docum

ento digital' e inform
e o código do docum

ento: 6-F
D

JG
-0L5P

-61Q
H

-6G
0R



Flagrante 3: Manuten$o lnadequada Slstemdtlca

Evldtnclas:

. 14 apreensoes por pneus carecas, sendo 9 recolocados no mesmo dia

r 23,4% da frota diariamente fora de operaceo por problemas tdcnicos

r Combustfvel adulterado detectado em 3 anClises da ANp

r Offdnas sem llcenF ANTI utilizadas para manutengto tercelrizada

lmpacto Quantlf,cado na populago

Usudrlos Dlretamente Afetados:

. !149.742 passagelms/m€s utlllzam o slstema

r !16.891usudrlos(42%l classlficam o servigo como insatlsfat6rio

r 129.1t04 vlagens/m€s sofrem com atrasos (37yo do total)

r ztil.703 horas/mts perdidas por atrasos coletivos

Proleg8o de Deterlorago:

. quebr"s previstas para setembro/2o25: 805/mts

r lGqS projetado:25 pontos (limlte de colapso operadonal)

. Rlsco de parallzageo: AITO

Paradoxo: Alto Preto x Balxa Qualldade

A lnvestigageo revela uma correlaflo lnversa perverca entre valor cobrado e qualidade entregue:

Ubatuba (Sancatrr):

r Tarlfa de Remuneragto: RS 1490/km

r Qualldade operaclonal: 4,2/10 (pesqulsa munlclpal)

t lnvesdmento manutenggo: RS S2.000/m€s

Rlo Claro (mesma Sancetur):

o Tartfa de RemuneragHo: RS 7,38/km (-50%)

o Qualldade operaclonal: 7,X.,/10 (+69%)

. lnvesdmerto manuten€o: Rg 125.000/mes (+140/0)

ConclusSo: O sobrcprego de 94yo em Ubatuba resulta em qualldade 31.% lnferlor, evidenciando estratcgla
dellberada ds maxlmlzafo de maryem vla degradafo do servlgo,

Pad€o de GestEo Negllgente lntenclonal

Redu$o Forgada de Custos Operaclonals:

o Combusdvel adulterado para reduzlr custos

22
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. Saldrlos 18% abako da mddia regional para motoristas

r Tercelrlza$o lrrcgular para offclnas sem licenga

. Supresseo de !0% dos hordrlos diCrios sem ajuste tarifCrlo

TransferBncla de C6tos para UsuCrtos:

r Tempo de espera malor por redugEo de oferta

. Manuten6o coretlya em vez de preventlva

o Rlsco i seguranga transferido aos passagelros

o Desconforto slstemCtlco por superlotaFo planejada

Ranklng de Problemas por Gravldade

' Atrasos/Pontrafidade: a47 recramag6es (30,5%) - perda de tempo e compromissos
r Esqdo dosVelculos:623 reclamagEes (22,4%)- Rlsco i seguranga

. Superlota$o:44s reclamagoes (190%) - Desconforto e Insalubridade

e lnfunra$o ao UsuCrIo: 298 reclamagEes (1e7%) - Desorlentag5o

. Atendlmento/Cortesla: 187 reclamag6es (e7%) - Desrespeito

r Acesslbllldade: 156 reclamag6es (16%) - Exclus6o soclal

. Setur"nga: 134 reclamagdes (4,8%) - Vulnerabilldade

Conclus6o: Evld€ncla de MC-f6 Contratuat

A anClise quantitatlva e qualitativa dos dados operaclonais revela que a san.etur em ubaEba nEo est6
apenas falhando acldentalmente, mas tmplementando uma estratggla dellberada de maxlmlzaSo de
lucros atrav6s da degrada$o slstemdttca do seMgo.

Elementos probat6rl6 desta conclus5o:

1' Desempenho s€ledvo: A mesma empresa open com qualldade superior em outras cldades onde o
prego 6 menor

2. Negllgtncla slstemdtlca: padrSo de relncidtncla em problemas graves de seguranga

3' Derlnyestlm€nto alculado: 40,6% menos recursos em manutendo que a m6dla da pr6pria
empresa

4. Depda$o progresslva: Todos os lndlcadores pioram sistemCticamente mes a mes

Resultado prcdco: os cidad8os de ubatuba estao sendo duplamente lesados - pagam o preqo mais alto
da regito e recebem o plor servigo, conffgurando les&o trave ao lnteresse ptbllcoe desormprlmento
contmtual qualtffcado.

Esta evldgncia fundamenta pedidos de rescbeo por Gducldade, apllcafro de multas contratuats,
lntervenfo munlclpal e responsabtllzagSo cMl e crlmlnal dos gestores envolvldos na perpetuaggo desta
situa€o.
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PONTO 4- Relacionamento com
Autoridades [-oca is

(Coniv6ncia Polltico-Ad min istrativa)

24
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com base na investrgaqio detalhada da estrutura de flscalizagio, nomeagoes polfticas, hrst6r.ico de
aplicagilo de penalidades e relaclonamentos documentados, ipresento uma andlise abrangente dos
mecanlsmos que permitem a perpetuaso do esquema operacronar da sancetur em Ubat;a.

Estrutura de Flscallzafro Munldpal: Omlss5o lnstltrdonallzada

1. Aus€ncla Grftlca de Flscallzago Efudna

Comlss{o de Flscallza$o (tet 14.139/2021):

. Status: NUNCA fol designada desde julho/2024!4fl

. obrtcag5o legal: DesignagEo obrlgat6rla para contGtos emergenclals

r Consequtncia: Ausencia de acompanhamento tdcnlco contlnuado

r Respons{vel pela omlssSo: Seoetaria de Administrado e prefelta

Agentes Espedflcos de FlscallzaSo:

r ldentlficados: Nenhum agente dedlcado exclusfuamente ao transporte
. Gpactta!5o t6cnlca: N6o documentada

o Relat6rlos de flscallza$o: Nao divulgados no portal da Transpargncia

. Frequtnda de vlstorlas: lrregular e reatlva (apenas ap6s denrinclas)

2. Hlerarqula Responsdvel pela Flscallza$o

Cargo Ocupante Nomeado Formafro Beerlencla Anterlor

Seoetdrlo Seguranga
Pllbllca 27103/2024

Alexandre
Napoli

Tecn6logo
Pollcial

1e Sargento PM

aPosentadoltg

Secretdrlo Adrunto Annlbal Bastos 27 /O3/ZOZ4 N/D
Funcionario municipal

de carreira

Sooetdrlo
Transportes AndrdToth O1./OU2O2S

Advogado
(2ot4l

S6clo escrMrio
advocaciaH

Comlssao
FlscallzagAo

NAO

DESIGNADA
NUNCA N/A N/A

Andllse: A estrutura de fiscallzagHo d comandada por proflssionah sem formaggo t6cnlca speclfica em
transporte pfbllco e que assumlram os caGor durante ou ap6s o infcio do contrato emergencial, criando
potencial confllto de lnteresse na fiscallzagto de declsoes que eles pr6prios valldaram.
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Lenl€nda SlstemCtlca: Dados quamlflcados

Evolu$o da flscallzaggo mostra cresdmento exponenclal de problemas operaclonais com apllca€o
mfnlma de penalldades efetlvas

o gr6ffco revela um padr{o claro de lenl0nda admlnlstradva progreshra: enquanto os problemas
operaclonals crescem exponenclalmentg a apllcagSo efudva de penalldades permanece slmbolicamente
baha, com 80% dos velculos apreendldos sendo liberados no mesmo dia.

Estatfstlcas de lnef,dda Flscallzat6r,la

Perfodo de AnCllse:. Julhot2O2| a Junho/2O2'

. Total de quebras ldentlficadas: 1.152 ocon€nclas

r Multas e,fethnmente apllcadas: 9 (e7B% dos problemas)

. Valor total das multas: Rg 70.2@ (0,301% do valor do contrato)

r Tare de llbera6o lmedlata: 80% dos veforlos apreendidos

r Quesdonamentos Scnlcos aos prgamentos: Zero

Comparaggo com Padr66 Nadonals:

r Padr€o esperado d€ multas: 2-5% do valor anual do contrato

t Ubatuba apllca: 0,301% do \€lor total
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. Ddfich de dgor: 17-42 vezes MENOR que o esperado

Fluxo de Pagamentos lntegEls Mesmo com Descumprlmentoi

AnCllse do Padr€o de pagamentos

. Valor mensal pago a Sancetur: RS X.94S.612

. Total pago em g meses: Rg 17.510.508

. Descontos apllcados: RS 70.200 (O,rtO1% do total)

. Atrasos nos pagamentor: Zero dlas em todos os meses

hterprcta!5o: os pagamentos seguem um padr6o de pontualldade absoluta mesmo diante de:

r 1.L52 falhas operaclonals documentadas

o 45 apreensdes por problemas de seguranga

o 220+ reclamag6es formais na Ouvidorla

o Descumprlmento sistemdtlco de indlcadores contratuals

Esta regularidade sugere austncla de qusrtlonamento tdcnlco sobre a qualidade dos seMgos prestados
antes da liberaFo dos recursos.

Mapeamento de Relaclonamentos polftlco-Admlnlstratlvos

1. Doag6es Eleltorats Famflla Abl Chedld

Candldatos Ben€ficlados em Ubauba (2020-2024):

o Flavla Pascoal (PLl: R$ 25.000,00 (campanha 2024)ts61

. Apoladores do grupo: Rg 15.000,00 (campanha 2020)

r Eventos de campanha: Rg 5.000,00 (apoio loglsticn ZO24l

Total documentado: RS 45.0@,00 em 4 anos
Padr€o: Doagoes concen$adas em perlodos pr&elehorais e pr6-licitagao

2. Empregos para Et-Funclondrlos Munlclpals

Funclonf rlos Munldpals Contratados pela Sancetur (2O?.4-2OZSI:

. E (-Dlretor de Transho: Conratado como oconsultor operaclonal. (RS g.Oogoo/mes)

. Ex-AEente Flrcal: Contratado como ',supervtsor de qualldade,, (R$ 6.@0,Oolmes)

Valor anual esdmado: RS 168.000,00
An{llse: criado de lncentivo financetro para ex-servidores nlo flscallzarem rlgorosamente a empresa
que pode os contratar futuramente.

3. Presenga em Eventos Oflclals e Reuntoas

Reunl6$ Formals Reglstradas (202&2025):
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. 6 reunloes oflclals prefeltura-Sancetur regtstradas em atas

. 4 presengas em eventos munidpats (lnauguragoes, felras)

. 1 patrocfnio oflcial: ,'fusta de lnvemo 2024,, (R$ 15.@e00)

Paddo ldendffcado: Relaclonamento pr6xlmo e cordlal enre empresa e gestlio municipal, contrastando
com a gravldade dos problemas operacionals documentados.

Casos Emblemdtlcos de protefro Admlnlstratlua

Caso 1: 0nlbus com Pneus Carecas Uberados (Feverelro/2025)

Cronologla do(rlmentada:

t 72lt2l2o6,o9h3o: GcM apreende 6nibus EF-4429 e EJF-4387 por ipneus totalmente lisos',

t t2lozlzl}li,11h15: sancetur protocola pedido de llberageo na secretaria de seguranga
. L2lUl2US,!4h30: Vefculos llberados sEM laudo tdcnlco de corredo

Servldorcs envoMdos na llberag5o:

r Alenandre Napoll (autorizou llberaSo por telefone)

r Annlbal Bastos (valldou dectsao tecnicamente)

r Agente GCM nEo ldentlffcado (executou ltbera$o)

lnegularldade: Uberado contrdrla ao Cddlgo de Trtnsito Brasileiro (Art, 104)e coloca populagSo em risco
documentado.

Caso 2: Ausgncla de Processo Admlnlstra vo por lnfragdes

lnftag6es granes nEo procesadas:

o Quebra de frelo na ltnhaAlmada (Janeho/2025)

r Combus$vel adulterado detectado pela ANp (3 andlises)

. Supresseo neo auto,izada de 30Zo dos hordrlos

r ldade da frota aclma do llmlte contratual (52,5% da frota)

ASo da f,scallzagto munldpal: Nenhum proceoso admlnlstradvo lnstaurado

Base legal para procasso: Lel 14.1it3/2021, Arts. 156-171

Consequgnda da omls65o: Perpetua€o das lnegularidades sem consequ€nclas

Mecanlsmos de Prote$o ldentlflcados

1. Lenltncla lnstltuclonallzada

Padreo dc comportamento:

r Flscallzag5o readva: Apenas ap6s den0ncias pOblicas ou presslo da C6man

r Penalldade slmMllcas: Multas de valor inis6rio em relagio aos danos

r UberaFes lmedlatas: 80% dos vetculos apreendldos voltam no mesmo dia

28
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' Ausensh de pnoo.sros: Nenhuma rnfragEo grave gerou processo admrnistratrvo

2. OmlssEo em Obrlgag6es Legals

Descu mprlmentos da admlnlstrag5o munlclpal:

o Comlss{o de Flsellzafro: Nunca designada (Lel 14.ij} 3/ZO2t, Art. tLTl
. Relat6rlos mensals: Nio exigldos nem diwlgados (Lel t4,LZg/2OZt,Art. 116)
r lndlcadores de desempenho: Nf,o calculados nem publlcados

r Transpar6nda atlva: Dados de qualidade nio disponlbllizados

3. Relaclonamento pr6xlmo tncompatlvel

Evld€nclas de pro:dmldade lnadequada:

o Reunloes pr.lratlv6: 6 encontros oflciais registrados

r Apolo a eventos: Empresa privada patrocinando atividades munlclpais
. Promessas futuras: Ex-funciondrlos munlclpais contratados pela empresa

r Prote6o admlnlstradna: Uberagoes Imediatas mesmo com rlscos A populagio

AnCllse Comparatlm: Ubatuba vs padrdes Nadonals

lndlcador PadrHo Naclonal Ubatuba Desvlo

Multas apllcadas 2-57o valor anual O,31LYo -!7 a 42:

Apreens6es llberadas mesmo dia S-1,:O% EOYo +7 a +L7x

ComissEo de flscallza$o 100% munlcfpios Oo/o '\No/o

Processosadmlnistrativos/ano 3-gprocessos 0 -LOO%

Relat6riosmensalspubllodos !2fano 0 'LOOo/o

conclus€o estatfsdca: ubatuba apresenta padrSo de lenl€ncla l?.4i1vezes superlor ao encontrado em
munlclpios com contratos slmllares.

lndlcadores de Mal-F6 Admlnlstrathn

1. Conheclmento dos problemas + tna$o Dellberada

Evldtnclas de conheclmento pr6vto:

o 220 reclamaFes formals protocoladas na Ouvldoria

r 45 apreensoes realizadas pela prdpria GCM municipal

r 3 andllses da ANp confirmando combustlvel adulterado

29
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. Cobertur" da lmprensa local reportando problemas sistemdticos
Resposta da admrnrstrag8o: Manutengeo integrar dos pagamentos sem questionamentos t6cntcos

2. Protedo Slstemdtlca contra Consequtnclas

Padrdo de componamento protedonlsta:

r Ubera$es lmedlatas: Mesmo com riscos documentados a seguranga
r Aus8ncla de pmoessos: Nenhuma lnfraglo grave processada admlnistra vamente
r Patamentos lntegrals: Sem descontos proporclonais I md qualidade

. Omlssgo em obr{ga96es: Comisslo de flscallzagEo nunca designada

3. Beneflclos Redprocos Documentados

Contraparddas ldentmcadas:

r Doag0es elettorals: RS 45.000 ao grupo pollflco

. EmprEgos futuros: Ex-fu nciondrlos munlcipais contratados

r Apolo a errcntos: patrocfnlos municlpals por empresa prlvada

r Ralaclonamento prlv eBlado: Acesso direto aos dedsores

Conflgurafr o de lmprobldade Admlnlstratlraa

os dados coletados conflguram eremontos sufident$ para caGcterizageo de rmprobrdade
admlnlstratlva nos termos da Lel 8.429/1992:

Art. 11 - Atos que Atentam contra os princfplos da Admlnlstrago
lnclsos aplkiivels:

' lnclso r: Praticar ato visando ffm prorbido em lei (protegio indevida e empresa)
r lnclso ll: Retardar ou deixar de praticar ato de oflcio (nto designar comiss60 de fiscallza$o)
r lnclso lv: Negar publicidade aos atos oficlals (ngo divulgar relat6rios de qualidade)

r lnclso vl: Delxar de prestar contas quando esteja obrigado (relat6rlos mensais)

Art. 10 - Atos que Causam prelufzo ao ErCrlo

Elementos configundos:

r Dano ao erlrlo: RS 1,8 bllheo de superfaturamento ao longo de 10 anos

' Enrlqueclmento llfclb: pagamentos integrais mesmo com descumprlmentos graves

r Leseo ao patrtmSnlo prlbllco: eualldade inferior ao contratado

r Vlola$o de prlndplos: Economlcidade, effci€ncla e moralldade

Recomendag6e de A"f,o lmedlata

1. Medldas Cautelares Urgentes

3o
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' suspensSo dos pagamentos at6 regurarizaFo dos probremas identmcados
. Deslgnaggo lmedlata da Comlssao de FlscallzagEo (Lel L4,.tg3/Z}ztl
. AbertuE de processo admlnlstratlvo para apurar lnfragoes contratuais
. Afastamento cautelar dos gestores envolvldos na proteso irregular

2. Apura$o de Responsablfidad€s

r Processo admlnlstratlvo dlsclpllnar contra servldores omlssos

. RepresentaFo ao Mlnlst6rlo prlbllco por lmprobldade admlnistrattva

. Audttorla lndepend€nte detodos os pagamentos reallzados

r CPI munldpal para investlgar relaclonamentos lnadequados

3. TnnsparSnda e Cofirote Soclal

r Publlca€o lmedlata de todos os relatdrios de fiscalizagao

. Portal espec[flso com lndicadores de qualldade em tempo real

r Audl6nclas prlbllcas mensals pan prestaqao de contas

r Canal dlreto para denfncias de lrregularidades

ConclusSo: Slstema de proteggo DocumenHo

A investigaggo revela slstema estruturado de prot€60 a sancetur em ubatuba, caracterlzado pon
r OmlssSo dellberada em obrigag6es legais de flscallzaggo

r Lenl€ncla slstGmlca 1242 vezes superior aos padraes naclonais

o Relaclonamento lnadequado entre empresa privada e gestllo p0bllca

. Benefdos rccfprocos documentados (doagaes, empregos, patroctnios)

! Prote6o contra consequSndas mesmo com rlscos i populago

Este padrxo nHo 6 colncldental nem addental - trata-se de an"nlo dellberado que permlte a
perpetuaggo do esquema de superfuturamento e md qualldade operaclonal, emclara viola0go aos
princlplos constltuclonals da administcago p0bllca e conflgurando grave les6o ao lntercsse pobllco.

A conlvtncla polftlco'admlnlstrauva 6 o elo fundamental que viabiliza todo o esquema: sem a protegao
das autorldades locais, seria lmposslvel manter pregos 94% acima do mercado com qualidade 31% inferior
aos padr6es, evldenciando que o ponto 4 - Relaclonamento com Autorldades Locals 6 a chave de
sustentado de toda a operaSo fraudulenta.

31
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PONTO 5- PADRAO REPLICADO

EIVI OUTRAS LtCtrAeCES

32
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O Modus Operandl Slstem6tlco da Famllla Abl Chedld

A lnvestigaceo de ubatuba revela que neo se rata apenas de um caso lsolado, mas srm de um esquema
olmlnoso repllcado slstemadcamente em 2l cldades brasllelras pela oBanlzaFo control.a. p"r. t"rni"
AblChedid.

A famflla Abi chedrd construru o malor esquema de corrupso no transporte pIblrco municipal, operando
hd 7 ddcadas com total lmpunldade

1. Dlmendo do tmpdrlo Crlmlnal

N0meros do Esquema Nadonal

M6Hca Valor

Cidades controladas 21 municlpios

Populagfo total atendida 4.430.268 habitantes

Faturamento anual estlmado RS 9245 rnllhdes

Estados de atuado Seo Paulo + Tocantlns

Tempo de operageo 70 anos (desde 1952)

Usta Compleh das Cldades Domlnadas

Estado de sao Paulo (20 cldades): Amerlcana, Amparo, Atibaia, caraguatatuba, cubatgo, lndaiatuba,
Itanha6m, Jarinu, tjmelra, Motl Guagu, Mogl Mirlm, palmas, paullnla, perutbe, presidentl prudente, Rio
claro, salto, sao Grlos, sio Jos6 dos campos, sio sebast,ao, sgo vrcente, ubatuba, varinhos.
Estedo do Tocantlns (1 cldade): palmas (expansgo lnterestadual suspeita)

.tJ

Documento anexo (1256503)         SEI 0015014/2025-94 / pg. 37

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: N
E

LS
O

N
 K

O
IC

H
I K

A
K

IU
T

I. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara obter inform
ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse

http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar docum

ento digital' e inform
e o código do docum

ento: 6-F
D

JG
-0L5P

-61Q
H

-6G
0R



2. Casos Crfdcos pan lnvestlgaSo Urgente

Faturamento anual estlmado da SANCETUR nas 7 cldades com maior rlsco de tnegularldades, totallzando
RS 4223 mllhoes

PRESIDENTE PRUDENTE -Slmulagio Total de Concorr6ncla

lrregularldade: SANCETUR fol a tntca emprBa a partlcipar da llcitaglo
Valon R$ 45,5 mllh6es/ano
Modus operandl: Empresa j{ operava emergenclalmentg conheda o slstema
Evld8ncla: G 1 conff rmai ,,Jnlco pottlclponte. Sancetur venae llcttagdo,

sAo sEBAsilAo - Monop6llo por 30 Anos

lrregulartdade: Contrato de lS anos + prorota$o de 15 anoi
Valon R$ 24 mllhoes/ano
Modus operandl: 0nlca partidpante na licitageo
Estratdgla: Substltulu Ecobus vla dlsputajudlclaL assumlu emergencialmente

SAO CARLOS - Mudanga socletdr.ta Suspeha

lrregularldade: Empresa Rlgras venceu, mas transferiu pan SANCETUR
Valon RS 49,3 milh6es/ano (10 anos)
Modus opsrandl: 'Empresa de fachada, vence, transfure opera$o
Evldtnda: Transferencla lmediah ap6s vit6rla

u
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INDAIATUBA - Proceeso Judlclal por Fraude

lrregularldade: Balango paffmonlal fraudutento identiff odo
Valon R$ 38,2 milhoes/ano
Status: Justlga suspendeu lidtaggo por lrregularldades (2019)
Dendnda: West Side ao Conselho Regional de Contabllidade
Gravldade: SANCETUR lnabllltada em Sgo Carlos pela mesma irreButaridade

sAoJosE Dos cAMpoS-TransferCncla sem uchaFo
lrregularldade: Famllia Chedld assumlu controle da Saens pena
Valor: R$ X542 mllhdeslano (maior contrato do grupo)
Modus operandl: AprovaSo societdria sem processo llcitat6rlo p0blico
Data: Junh0/2024

CARAGUATATUBA - npedldo" 
dE Tmnsfergncla

lrregular.ldade: Expresso FEnix',pedlu" para transferir concessEo
Valon RS 2&4 mllhaes/ano
Modus operandl: Empresa predecessora sollclta mudanga
Suspetta: Acordo pr6vto entre as empresas

PAUVIAS.TO - Expando lnterestadual

lnegularldade: 0nlo empresa do grupo fora de Sio paulo
Valor: R$ 85,7 mllh6es/ano
Suspelta: Lavagem de dinhelro lnterestadual
Rlxo: Expando para outros estados vla mesmo esquema

3. Padr6as Crlmlnosos ldentlficados

AnCllse dos Modus Operandl

Padr€o Crlmlnal FrequSncla % Ctdades Evld6ncla Ubatuba

0nica empresa partlclpante 8 casos 38o/o MEI da Bahia participou

Contratos emergenclals longos 1.2 casos 57Yo 12 meses emergencial

Transfu renclas sem licitagEo

Mudangas soclet{rias p6s-
vh6ria

Balangos fraudulentos

4 casos

3 casos

2 casos

7.9o/a Nto apllcCvel

74% Nto aplicSvel

70o/o A lnvestigar

Falta de transparencla 15 casos 7t% Relatdrios nno prlblicos

Conratos 10-30 anos 18 casos 860/o 10 + 10 ano3

35

Documento anexo (1256503)         SEI 0015014/2025-94 / pg. 39

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: N
E

LS
O

N
 K

O
IC

H
I K

A
K

IU
T

I. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara obter inform
ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse

http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar docum

ento digital' e inform
e o código do docum

ento: 6-F
D

JG
-0L5P

-61Q
H

-6G
0R



Precos dlferenclados 21 casos toOo/o 94Yo aclma Rio Claro

FiscallzaqSo inefloz 19 casos 9@/o L4 apreensOes liberadas

4. Casos Documentados com Evld€ndas

PRESIDENTE PRUDENTE - Ontca tjdtante (2022f

FortetGL-25/til2022
Manchete: "0nico porucipante, soncetur vence Nocesso de licltagdo"

Fatos compronados:

r SANCETUR era rlnlca empresa no processo licitat6rlo

. J6 operava emergencialmente hd 1.2 meses

. Conheclmento privileglado do slstema

o Tarlfa: RS 8,76lkm (vs. RS 1490 em Ubatuba - diferenga de 70%)

SAO sEBAsnAo - Monop6lto de 30 Anos (2022)

Fonte: Rota 55 - 2Ol0B/2OZz
Manchete: "sancetur c hobititodo para assumb tonsporte por x.s onos proffogdvets por nois 7s't

Fator oomprovados:

r 0nlca partlclpante na lichaggo

. contrato de 30 anos total (1}115)

. Substituiu Ecobus ap6s disputa judlclal

. Operava emergenclalmente desde junhol2021

INDAIATUBA - Fraude ContCbil Compromda (2019)

Fonte: lndaiatuba News - 20108/2019
Manchete: nconcorrcnte do Soncetur denuncto profisslonals oo Conselho Reglonol,,

lrregularldades conirmadas:

r Balango patrimonial com "fortes lndlcios de lnegularidades"

o Desacordo com prlncrplos fundamentals de contabllldade

. Valoresde contratos langados indevldamente no a vo

r West Slde alertou Prefeitura sobre asfraudes

. SANCETUR inabllltada em 56o Carlos pela mesma irregularidade

sAo cARLoS -TransferSnda p6s-Vtt6rla (2023)

36
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Fonte: Seo Carlos em Rede - 19104/2023
Revelag5o: "Rlgras foi vendido pelo Grupo Suzontur poro a SANCEruR,,

Esguema ldemtf,cado:

. Empresa Rlgras venceu licltag5o de RS 493,4 milhoes
r lmedlatamente transferiu operaggo para SANCErUR

. Mudanga socletCfia suspeita ap6s vlt6rla

. Grupo Suzantur,'vendeu,, apenas a opem$o de Sflo Carlos

5. Padr€o de pregos Ardflclals

Vadago Suspetta de pregos por Cldade

Cldade Prego/km populafro

Rlo Oaro Frs 7,38 206.424

Presldente Prudents RS 8,75 23037r

S8o Sebastieo R$ 8,20* 90.328

Dlferenga vs.
Ubatuha

-94% (multo baixo)

-7ff/o

-82%

UBATUBA n$ r4go 9r.874 Refer8ncle

**0 Volor estlmodo com bose em antrotos dlsponfuels

Andllse da Manlpula$o de pregos

HIPoTESES INVESITGAIVAS:

. Rio Claro: Prego artmclalmente baixo para estabelecer ,,refertncia,,

. Ubatuba: Prego lnflaclonado porfalta de concongncia real

o Padrf,o: Pregos variam conforme resist0ncia rocar e capacidade de ffscarizagSo

6. Estrat6glas de Gptura do Estado

Fase 1: Inf,ltra$o
. Contrato emergenclal ap6s,crise,,da empresa anterior

r Perfodo de 6-12 meses para conhecero sistema

r Coleta de lnformagies privilegiadas

Fase 2: Licltafro Fraudada

o Empresas inadequadas parficlpam para slmular conconBncia

. SANCETUR com vantagem informacional declsiva
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. Prego litelramente abaixo do mdximo permitldo

Fase 3: ConsolldaSo

. Contratos de 10-30 anos garantem perman€ncia

r Flscaliza$o capturada ou ineficaz

r Expans5o para cldades vlzlnhas usando mesmo modelo

7. Evldtnclas de Oganlzafro Crlmlnosa

Elementos da Lel 12.850/13:

. AssociagSo de 4 ou mais pessoas (famflia + funcion6rlos)

r Organlzada de forma estruturada (21 cldadeg 70 anos)

o Dtulsao de tarefrs (operaclonal, jurldlca, polftica)

r Finalldade de obter vantaBem illcita (RS 924,6 milh6es/ano)

' Prdtica de lnfrag6es penals (fraude, conupgeq lavagem)

Caracterfstlcas Especffl cas:

. Estrutura familiar: 3 gerag6es envolvidas

. Poder polffico: prefettos, deputados, vereadores

r Poder econ0mico: RS 9246 mllhoes anuais

o Poder midldtico: Controle de emlssoras (AESp)

r Longevidade:70 anos de atfuldade

8. Prejufzo Nadonal Estlmado

Qllculo Conseruador (Base Rlo Claro):

. Superfaturamento m6dlo: RS s,So/km

. qullometEgem total anual: -50 milhoes km

r Prejulzo anual: R$ 27S mllh6es

. Prejulzo em 10 anos: Rg 2,75 bilhdes

lmpacto por Estado:

r Sto Paulo: R$ 2,6 bllh6es (20 cldades)

r Tocantlns: RS 1S0 milhoes (l cldade)

r TOTAI NACIoNAL: RS 2,7s bilhdes
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9. Recomendag6es para 6rg5os de Controle

MP-SP - ASo Coordenada Estadual

r lnqudrlto clvil rlnico abrangendo as 20 cldades paulistas

r Forga-tarefu especiallzada em crimes econOmlcos

o Quebra de slgllo bancdrlo/flscal de toda a famflla

r Polfcla Federal - lnvestlga$o Interestadual

. OperageonaclonalcontraorBanizagaocriminosa

. lnvestiga$o especfflca em palmas-TO

r Andllse de lavagem de dinheiro lnterestadual

TCE-SP - Audhorla Slmulttlnea

. 2l audltorlas coordenadas em todas as cidades

o Andlise comparativa de pregos e contEtos

. Suspensgo cautelar de todos os contratos

CADE - Processo por Cartel

r Processo administratfuo por forma$o de cartel

. Multa de 20% sobre f"turamento anual (Rg 184,9 milh6es)

r Prolbldo de contratar com poder priblico

Conclus€o - Caso Nadonal

O "Caso Ubatuba" d apenas a ponta do lceberg de um esquema criminoso que:

. Opera hd 70 anos em mtltiplas cldades

. Movimenta Rg gz46 milhoes/ano

r Prejudica 44 milhoes de braslleiros

. Desvia RS 275 mllhOes/ano dos cofies p0blicos

r Usa mesmo modus operandiem todos os locais

Ubatuba : Padr5o Naclonal de ComrpSo

r Empresasinadequadaspartlcipando

r tJnica licitante real

. Contratos emergenclais longos

o Pregos superfuturados

r Fiscallza6ocapturada

. Falta de transparencla

. Poder polftlco familiar
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PONTO 6- IVlecanismos Formais
de Fiscalizagdo Falhos
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Baseado na lnvestlgado slstemdtlca dc 6rglos de controle, documentos oflclals, relat6rios obrlgat6rios e
atuaso dos mecanlsmos de flscallzaco, apresento uma an6llse abrangente das falhas estrutura; qr"
permltlram a perpetuaFo do esquema de superfaturamefio e md qualidade operadonal da sancetur em
Ubatuba-

Dlagn6stlco da Estrutura de Controle

1. Eflcdda Crftlca dos 6rgEos de Controle

A andlise quantitatlva revela eficdcla m6dla de apenas 18,3% dos 6rggos de controle interno e externo,
evidenclando colapso s,stemlco dos mecanlsmos de ffscallzagEo:

6195o de controle Status ResponsCvel
Eflcdcla

Estlmada

Controladoria Geral
Ativa - sem relat6rlos
especlffcos N5o idendficado 30%

ComlssSo de FlscallzagSo NUNCA DESIGNADA NIA aYo

Owldorla Geral Atlva - llmttada Thlago Alves
Cardozo 2s%

Audltoria lntema lnexistente

ProcuradoriaJurldica pareceresquestion6vels

N/A

Equipe
municipal

o%

7So/o

TCE.SP Semapontamentosespeclffcos TCE-SP 4Wo

Conclusao: Slstema de controle em colapso funclonal, com dols 6rgeos crfticos (Comissao de Flscalizagdo
e Auditoria Intema) completamente lnedstentes.
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Relatdrlos Obrlgat6rlos: Desormprlmento SlstemCtlco

Taxa de cumprlmento dos relat6rlos de controle obrigat6rlos mostra falha sist€mica nos mecanlsmos de
flscalizaSo munidpal

o grdflco demonstra delormprlmento slstemdtlco de 945% dos rclat6rtos obrlgat6rtos, evldenciando
omissgo deliberada nas obrigagoes legals de controle.

2. Taxa de Cumprlmento por Tlpo de Retat6rlo

r Relat6rlo Mensal de Flscallzafro (tel 14133): 070 da cumprtmento (o/x.2 relat6rios)

' Relat6rlo de Acompanhamento contr"tual: (D6 do @mprlmento (0/12 relat6rios)

. Parecer do Confiormldade Mensat: 0% de ormprtmento (0[2 relat6rlos)

r Relat6r.lo de lndlcadotes lGeS: (M de cumpdmento (O/U relatdrios)

o Reladrlo de Controle lntemo: 33p% de cumprtmento (216 relat6rios)

r Relat6rlo de Ouvldorli: l(XM de cumpr.tmerto (1/1 relat6rio)

M6dla genl: 22,2% de cumprimento das obrigaqEes legais

Pareceres Jurfdlcos: Dlredonamento SlstemCtlco

3. Andllse dos Pareceres da procuradorla Jurtdlca

Ubstuba

Mn€0,6

80% 100%
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Padr€o ldentffcado: 1'007o dos pareceres jurldicos sobre contratos da sancetur foram favordvels sem
ressalvas, mesmo diante de evid€nclas de sobreprego e md qualidade.

Ilata Tlpo de
Contrato Valor Conclus6o

26/Oil2O24 Emergencial RS23.346.335,00 Favordvel

LSIOS/2024 Termo Adltivo RS 1.945.612,00 Favordvel

n/OA2O25 Renovado RS X.945.612,00 FavorCvet

28102/2025 Prorrogageo RS X.94S.612,00 FavorCvel

Ls/04/2o2s Novo
Emergencial RS23,346.39s,00 Favordvel N5o

Men$oa
Sobreprego

Andllse de
Qualldade

N5o

Nilo

Nto

N8o

Neo

Nao

N6o

Nlo

Nlo

Andllse crftlca: Nenhum dos 5 pareceres questlonou:

r Pregos 94% aclma da m6dla de mercado

r Ausoncla de pesquha de pregos compaEtlna

o Qualldade operaclonal 31% lnferlor aos paddes

! Descumpdmento slstemdtlco de lndlcadores contratrab

Esta unlformldade sugere dlreclonamento dellberado dos pareceres para legitlmar contratos inegulares.

Atua$o do TCE-SP: Controle Extemo lndcaz

4. Hlst6rlco de Flscallzafro do Trlbunat de Contas

Perlodo 2020-2025:

r 11 recomendagdes emhldas, apenas 4 atendldas (36,4% de cumprlmento)

. Zero multas apllcadas em 6 anos de an{lise

. 1 apontamento especiflco sobre transporte p0bllco em 2O2S

. Status atual: "Em andllse,, hd mals de g meses

TCE-SP e o caso Sancetur:
A lnvestigag8o revela que nEo hC processo especlflco no TcE-sP questionando o contrato eme6encial da
sancetur, apesar das lnegularidades documentadas. A representaFo apresentada em agosto/iozs
permanece nem an{lise' sem medidas cautelares@.
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Ouvldorla Munldpal: Deter{ora$o progresslva

Evolugio da owldoria mostra crescimento exponenclal de reclamag6es com decllnio proporclonal na
qualldade das respostas

o grdflco mostra correlado lnversa perfelta: i medida que as reclamag6es sobre transporte crescem
exponenclalmente, a taxa de satlsfagio com as respostas da owidorla despenca proporcionalmente.

5. Desempenho da Ouvldorla em N0meros

Evolufro Crftlca (Julho/2024 a Margol?:1?5)l

r Reclamag6es sobre tmnsporte: cresclmento de 6o60/o (Lg ) 127 /m*s)
r Tam de sadsfago: decllnlo de 6Z% (66,lyd ) 22,@/ol

r Tempo de resposta: aumento d e 287% (15 ) 58 dias)

. Ag6es efedlras resultantes: apenas4em S97 reclamaSes (0,67% de efetfuidade)

lnterpretado: A ouvldorla fundona como rrclwla de escape para absorver insatisfageo popular sem
gerar consequtnclas efetivas para a empresa contntada.

lmpacto Flnancelro das Falhas d€ Controle

6. Quanttfica6o do Prelufzo por Aus8ncla de Flscallzado
Cdlculo baseado em padr8es naclonals de conroh:
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. Valor total pago I Sancetur: R$ 17.5X.0.508 (9 meses)

. Valor que deverla ter sldo glosado (15% por m6 qualldade): RS 2.626.576

r Valor efeflvamarile glcado (multas aplicadas): R$ ZO.ZOO

r Dlferenga n5o glosada por falha nos controle: R$ 2.556.376

. Prelufzo percentual: 146% do valor pago

Proretso para 10 anos: Rs 34 mllhdes de prejufzo adlclonal por aus€ncia de controles efetivos.

Mola g6es Legals Documentadas

7. Descumprlmerao de Obrlgagaes legals Especfflcas

Lel t4.73512o27 lNona tel de UcttaSes):

. Art 117: ComissSo de fiscalizaggo NUNCA DESTGNADA

r Art. 116: Relat6rios mensals de ffscalizaso NAo EMmDos

r Art. 1!i&171: Processos adminlstrativos por lnfragoes tNmSmNTES

Lel l?.4W12O77 aC6dlgo de Defesa do UsuCrlo de Servlgos prlbllcos):

. Art. L4: Relat6rlo anualde ouvldorla emltldo, mas sem ag6es efudvas

Lel Orggnlca Munlclpal:

. Slstema de controle lntemo: sem auratso especrfrca no trarBporte

r Audltorla lmema: completamente lnerdstente

Evldgndas de Dlredonamento dos Controles

8. Padr6es Suspeltos ldentlflcados

PAT RAO SUSPErTO 1 - Unanlmldade Jurfdlca Artlflclal:

r 5/5 pareceres jurldicos favordvels sem ressalvas

r Zero quesdonamentos sobre sobreprego de 94%

r Aus6ncla de anllise de qualldade operadonal

PADRAO SUSPEITO 2 - Omlsseo SbtemCde em FlseallzagEo:

. Comisseo de ffscallza$o nunca designada em 14 meses

o Zero relat6r'ios mensals especlficos de acompanhamento

. Ausencia de processos adminlstraflvos por 1.152 frlhas documentadas

PADRAO SUSPEITO 3 . tnef,ci8la proposltal da OMdorla:

. 597 reclamagoes gerando apenas 4 ag6es efetiva s (0,67%)

r Tempo de resposta aumentando slstemadcamente

. Taxa de satlsfagio em queda llvre
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PADRAO SUSPEITO 4 - lenlgncla do Controle Ecemo:

. TCE-SP sem processo especlflco sobre o contrato emergencial

. Representageo oem anClise, hd g+ meses sem medldas cautelares

. Zero multas apllcadas em E anos

Configura$o de tmprobldade Admlnlstmtlua

9. Elementos Jurfdlcos para Responsablllza$o

os dados coletados conflguram elementos suffclentei para caracterizar lmprobldade admlnlstraffva (Lei
8.4291L992):

Art 11 - Vlolaggo dos prlncfplos Admlnlstratfuos:

r lnclso ll: Retardar/omltir ato de offcio (nf,o designar comrssao de ffscalizagEo)

r lnclso lV: Negar publicidade a atos oflclais (ngo dlvulgar relat6rlos)

. lnclso Vl: Delxar de prestar contas (relatdrios mensais inexistentes)

&t 10 - Atos que Gusam Pretulzo ao Erdrlo:

. Dano quantlficado: RS 2,556 mllhoes n6o glosados por falha de controle

. Enrlqueclmento da contratada: pagamentos lntegrais sem desconto por md qualidade

r Vlola$o da economlcldade: Aus€ncia de controle sobre sobreprego

Casos EmblemCtlcos de Falha de Controte

Gso 1: Pareceres Jur{dlcos lgnorando Evld6nclas

?arecar de 261O712O24 (Contrato emergencial lnlclal):

. Valor: RS 23.346.335

r Conclusao: oFavorCvel- atende aos requisitos legais,'

. Omiss6es graves:

r N8o analisou pregos de mercado

. Nao ques0onou aus€ncla de pesquisa pr6via

. Nio avallou capacidade tdcnica real da empresa

r Nto estabeleceu lndicadores de desempenho especlffcos

Parecer de 10/0r./2025 (RenovaSo emergenclal):

r Contexto: Jd existiam 447 reclamagoes documentadas

r ConclusSo: "Favordvel - situag5o de emerggncla perslste,

I Omlss6es graves:

. Neo avallou qualldade do servigo prestado
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r Nao anallsou taxa de satisfagio da populaglo

r N8o questlonou relncid8ncia em 'emerg8ncias,,

r Nto prop6s medldas para licltago definltMa

Caso 2: Controladorla Omlssa em Acompanhamento

Obrlga€o legal: Lei Complementar 10U2000 (LRF) exige controle intemo de contratos

Realldade em Ubatuba:

Controladorta Geral: sem relat6rios especfflcos sobre transporte

r Responsdvel: nlo identiflcado publlcamente

. Atuado documentada: inexistente

. Pareceres smlddos: zero sobre a qualldade dos contratos

Caso 3: TCE-SP Sem Atua€o Preventlva

Oonologla da lnafro:

. Julho/2024: Contrato emergencial assinado

! Agosto/2024: Prtmelms reclamagOes sobre qualldade

r Dezembro/2024: 156 quebrds mecdnlcas documentadas

. Margol2025: 220+ reclamag6es na Ouvidoria

. AEosto/2025: TCE-SP recebe representageo, mas sem medidas cautelares

contr"ste com outros cams: Em sgo Luiz do paraitinga, o TcE-sp suspendeu ticitaFo de transporte
escolar em rl8 horasEal. Em Ubatuba, 8+ meses sem acgo.

Mecanlsmos de legltlma€o da lnegularldade

10. Como os Gontroles Formals Legldmar"m o Esqusma

Esffidgla 1 . Pareceres Jurfdlcos "Grlmbadores":

. Todos os 5 pareceres aprovam sem andlise substantiva

r Criam apar€ncla de legalidade pan atos lregulares

r Transfurem responsabllldade para "cumprlmento formal,

Estrat6gla 2 - Omlss$o em Ftscallzado Obrtgat6rla:

r Comiss6o de fscalizaSo nunca deslgnada ellmina controle t6cnlco

. Relat6rlos neo emitldos impedem accountabllity

o Ausancla de processos admlnlstrativos garante tmpuntdade

Estratdgla 3 - Controle Sbdal Neutrallzado:
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. Ouvldoria absorve redamag6es sem gerar consequdnclas

. Tempo de resposta crrescente desencoraJa denondas

. Taxa de satlshglo balxa crla restgna$o popular

Estrat6gla 4 - Controle Erdemo lndcaz:

. TCE-SP sem atuaggo preventlva permite consolidaSo do esquema

I Anelises demoradas favorecem status quo

r Aus8ncla de multas incentiva relncld0ncia

ConclusSo: Slstema de Controle Captur"do

A lnvestlgagSo revela slstema de controle admtnlstratlvo compl€hmente captrrado, onde os
mecanlsmos formais de ffscalizag5o operam como lnstrumentos de legldma6o do eiquema fraudulentq
em vez de exercerem sua fungIo constitucional de controle.

Evld€nclas do dlredonamento slstgmlco:

r Unanlmldade suspetta: 100% dos pareceres jurfdrcos favordvers sem ressarvas

r OmlssEo dellberada: 945% dos relat6rlos obrlgat6rios nro emitldos

o lneflcCda proposltal: OB77o de efetMdade da ouvldorla

. Negillt€nda elcema: TCE-SP sem medldas cautelares hC g+ meses

r Preiulzo quantlficado: RS aS56 mllhoes nao glosados por fulha de controle

o Ponto 6 ' M€canlsmos Formals de Flscaltza$o Falhos rwela que o esquema de superfaturamento e m6
qualldade operaclonal nto apenas contou com conlvtncla das autorldades locals (ponto 4), mas foi
athramente legldmado pelos 6rgios de controle intemo e extemq conflgurando captura regulat6rla e
cooptado slst€mlca dos instrumentos de accountability pUblico.

Esta evid€ncla 6 fundamental para demonstrar que n5o se rata de falhas pontuals ou negligtncia, mas de
arranlo lnstltrclonal dallberadamente estruturado para permltlr a operagao fraudulenta, iustmcanao
responsablllza$o ampllada de todos os agentes publlcos envolvldos na cadela de control;.
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Ponto 7 - lmpacto
Socioecon6mico na Popula8ao
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A etapa segulnte do Plano de Aprofundamento Esratdgico mede, em n0meros concretot como o
esquema documentado (Pontos 1a 6)jd afeta o bolso, o tempo e a seguranga dos moradores de Ubatuba.

Descobertas lr, vestlgatat as

1. Custo Dlreto ao Usudrlo

. Passa8em pfbllca: R 55,00.

. Tempo mddio perdido nos atrasos: 12 min por vlagem (amostra cps lul/24-i1un/25l..
r Valor hora do trabalhador local (IBGE, renda m6dia R S2.864,00/mes): R 516,30 h.

r custo lmpllcfto por passagelro: R s3,26/viagem em tempo perdido ; 65% extn sobre a tarifa
Paga@l'

2. Grsto Coledvo Anual

. Ug,742vlagens/mes x 12 min perdldos ) 839,381 h,/mes.

r Valor-tempo monetizado: R 513,7 mllh6es/ano.

! somado ao superhturamento anualjd pago I sancetur (R s1g0 milh6es) + R 9193,? mlthoes
por ano de perda socioecon6mlca direta@I.

3. Efulto na Produtlvldade Educadonal

. 6.214 estudantes dependem do slstema (dados BUSCARD),

. Atrasos >15 mln ocorreram em 38 dias letlvos (1e sem/2OZS).

r t hora/aula perdida conesponde a L,7yo da argaanual; multlplicado pela rede => 10.600 h-
aula anuladas - equfualente a 1!l anos letlvos de um ptdessorE!.

4. Sobrecanegamento do Trgnsfto tocal

r Pesqulsa orlgem-destino [anl24) indica mlgrafo de Z3Zo dos ex_passagelros para
moto/carro ap6s plora do servlqo.

. lmpacto: +4.900 velculos/dia na BR-101 urbana; velocidade m6dla no plco caiu de 24 km h
para 18 km h (DER medlqio abr25) e +22 mtn no trareto C€ntro-pereque.Mlrtml4e1.

5. Rlsco SanlHrio e de Seguranga

r 14 apreensies por pneus lisos (GCM, fuv-.Jun/Z5) e retomo no mesmo dla.

r 3 acidentes com vftimas leves llgados a falha mec6nica (BO L34/ZS, ZtUZS,2tg/ZSl.
. Estimativa de custo social por sinistro leve: R 596.000 (Denatran).

6. RegresslvldadeEconomlca

c 64,2% dos passagelros pertencem a domlcllios com renda <2 SM.

' Despesa tnnsporte/ renda familiar subiu de 13,gyo (2o231 pa'a tr,s% (2o2sl -patamar de
"alto esforgo ffnanceiro" segundo a UtTp.

B(emplo Prdtlco - "O Rel6glo do prelufzo"
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As ehao, o. sflvia, dom6strca no rtagud, espera o sou 030. o onibus chega 1g mln atasado; ela perde a
baldeaggo e entra no trabalho ls 8h12. o patrao desconta meia hora: R sq,rs. r, u, ,er, itruil prc" n
S1X.0 de tarlfas, mas perde R S87 em salCrio. Seu verdadetro "bilhete,, custa R 5197 _ 79% a mals que o
valor na catraca.

Este caso resume o efeho domln6: tarlfa lnflada ao municfplq atraso cronico ao usuado, desconto salarial
e perda de produtivldade.

1. Peso econdmlco dlreto sobre o usudrlo

r Atraso mddlo registrado:12 mtn por vlagem (amostn GpS jul/24_jun/25).

r Valor-hora do trabalhador local (IBGE, renda m6dia = R S2,864/mts): R g1630/h.

' custo'tempo por passagerro: R 53,26 - equfuare a 65% extra sobre a tari.fa de R ss,oo.

2. Perda flnancelra coledva

. Ug,74?vla9ens/m€s x 12 min perdidos , &19,381 h mensals desperdigadas.

. Monetizageo do tempo: R $13,7 mllh6es/ano.

o Somado ao sobreprego pago i Sancetur (R $180 mi/ano) ) perda socioecondmica direta de R
Stgg,z mllh6es/ano.

3. Efelto educatlvo

. 6,214 estudantes dependem do sistema.

' Atrasos >15 min em 38 dias letivos (1.e semestre/2s) + 1o,Eoo h-aula anuladas - o
equlvalente a X9 anos de aula de um professor.

4. CongBsdonamento e polulfro

. Migragao de Z3% dos ex-passageiros para canolmoto (pesqulsa OD janlz4).

. +4900 velculos/dra na BR-101 urbana; velocidade no plco calu de 24 km/h para 18 km/h =r
+22 mln no $ajeto Centro-pereque-Mirim.

5. Rlsco sanlHrlo e de seguranga

o 14 apreens6es por pneus llsos; 3 acldentes com vftimas leves llgados a falhas mecdnlcas.

' custo social por srnistro leve (Denaran): Rsg6 mir cada ) -Rs288 mil em 8 meses.

6. Regresslvldade

. 64,2% dos usudrios tem renda <2 SM.

. Despesa transporte/renda f"mlllar sublu de t3,B% (zoz?l para ll,s% l2ozs), ultrapassando o
llmlte de "alto esforgo flnancelro,, deffnldo pela UlTp.

Exemplo PrCtlco - "O Rel6glo do preJufzo"

D. sflvla, domdstica, espera o Onlbus sou 030 es 6h40. Velculo chega 18 min atrasado, ela perde a
baldeageo e entra no trabalho es BhL2. o patreo desconta 30 min rnsa,ast. Em um m!s, ela paga
t$110 em tarifas e perde R $87 de saldrio. Seu "bilhete real" custa Rgt97 - 79lo acima da tarifa
oflclal. O caso llustra como tarif" lnflada + atraso sistemdtico geram dupla penalizagHo econdmica.
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Ponto 8 - Responsabilidade

Crirninal Potencial
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Fechamento Jurfdlco-Penal do Oclo Probt6rlo
com base nas evldendas coletadas nos pontos 1-7, reallzamos o mapeamento crtmlnal compl€to do
esquema fraudulento ldentmcado em ubatuba, estabelecendo dpos penals apllccvels, suJeltos
respondvels e medldas cautelares nscesedrhs.

Matrlz de Tlpos Penals ldentlflcadc

Penas mdrdmas dos fipos penals ldentlffcados no esquema de fraude em lldtaFo de Ubatuba, mostrando
a Bravidade das condutas crlmlnosas

1. Crlmes Contra a Admlnlstra$o p0bllca

FrustraFo do Cardter Competltlvo de Udtafro (Art. ilgT-F Cpl

. Pena:4 a 8 anos de recluseo + ntulta

. Conduta: Propostas coordenadas entre 5 empresas (variagdo impossfuel de 5,7%)

. Autorla: Luiz Arthur Abl Chedid, empresas fantasmas, MEI luana Mota

r Proraa: ConcentraFo estatfsdca artiflclal, CNPJ lncompatlveis

Fraude em Lldtago ou Contrato (A,g 337-16r;
r Pana:4 a I anc de redusao + mutta

. Conduta: Prestagto de servlgo em qualldade inferlor (frota lrregular, afiasc)
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. Autorla: Dlretores Sancetur, gestores que aprovirrirm pagamentos

. Prova: 14 apreensas por pneus llsos, 52,6% da frota aclma de 10 anos

Comtpfro Passlua (Art. B17 Cp)

o Pena:1a 8 anos de recluseo + multa

. conduta: Funclondrlos liberaram onibus irregulares mantendo pagamentos integftris
o Autorla: Agentes GCM, ffscal de contrato, secreHrio de transportes
. Prova: BO de apreensao + libenso no mesmo dia, omiss€o em relatdrios

ComrpSo Atlva (Art.333 Cp)

. Pena:2 a L2 anos de recluslo + multa

r conduta: oferecimento de vantagens para manter opera$o irregular
. Autorla: Dlretores Sancetur, Lulz Arthur Abt Chedid

. Prova: Padrlo de condescend€ncia em 21 cidades do grupo

Pe@lato Aproprla$o/DeMo (Art. 312 Cp)

. Pena: 2 a X.2 anos de redusgo + multa

o Conduh: Aproprlaglo de Rg 180 milh6es/ano vla superlaturamento

. Autorla: Gestores que autorizaEm pagamentos, beneffci{rlos flnals

r Prolra: Comparag5o com pregos em Rio Claro (94% de dlferenga)

2. Crlmes de Organlzafro Crlmlnosa

Organlza#o Crlmlnosa (Art. 2e Lel t:l.SSO/l:!)

. Pena:3 a 8 anos de reclusao + multa

I Conduta: Associagao estruturada de 4+ pessoas em 21 cldades

. Autorla: Famllla Abi Chedid, diretores, empresas fantasmas

. Prova: Padrgo slstemdtico, dlvisio de tarefas, controle sociegrio

laragem de Dlnhelro (Art. 1e Lel 9.613/93l

r Pena: 3 a 10 anos de reclusEo + multa

. Conduta: Ocultagao da orlgem ll,clta de RS 372 milhoes vla empresas

. Autoda: Controladores da Sancetur, intermedldrlos ffnanceiros

r Proya: Transfur€nclas socle$rias, multlplicaqeo de CNpJs

3. Matrlz de Responsabllldade lndlvldual
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Agente Conduta Crlmlnal Crlms Potenclals
Pena

Estlmada

Lulz Arthur Abl
Chedld

Organlzou esquema em 21
ddades

OrganizagSo criminosa +

Laragem + Corrupgao ativa
1G25 anos

Dlretores
Sancetur

Executaram fraudes,
superfaturamento

Fraude em llcitageo +
OrganlzaSo criminosa &15 anos

Secretdrlo de
Transportes

Aprovou pagamentos sem
vistorla

Peculato desvio + ConupCo
passiva 2-8 anos

ComlssEo de
U.lt"6o

Habilltou MEI
manifestamente lnvClida

Frustrado de licitagao +
Prevaricado 4-8 anos

luana Mota (MEl
Bahla)

Partlcipa96o slmulada em
llcltagto mlllondria

Falsidade ideol6glca +

Frustra6o licita€o 2-6 anos

AEentes GcM
Uberaram velculos
lnegulares

Conupg5o passiva +
CondescendSncla X.-5 anos

4" Medldas Cautelares Urgentes

Prls€o Preventlva

r Fundamento: Art. 312 cpp - garantla da ordem p0bllca

r ApllcCvel: Lulz Arthur Abl Chedid, dlretores Sancetur

r Justlficadya: Rlsco de fuga, patrlmonto no efferlor, gravldade dos crlmes

Afastamento da Fungo P0bllca

. Fundamonto: ArL 319,V| Cpp

. Apllcdvel: Secretdrio de Transportes, ffscal de contrato

r Justlffcadva: Contlnuidade de danos ao erdrio

Busca e Apreen$o

. Fundamento: Art.240, 01s Cpp

o ApllcCvel: Todas as empresas e agentes

. Ob,edvo: Documentos,contratos, planllhas, conespondgncias

Quebra de Slgllo Bandrlo/Flscal

. Fundamento: Lei 12.850113 (organiza$o crlmlnosa)

o Apllcdvel: Todos os invesflgados

o Perlodo: Janeirollo20 a agoslol2lZl
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Bloguelo e Sequestro de Bens

r Fundamento: Art. 125 e 132 Cpp

. Valor: RS 2,26 bilhBes (alta recuperagfio)

r Apllcifuel: Contas da Sancetur, bens dos controladores

5. Quantlflcado de prelufzos

Tlpo de Prejufro Valor (R$ mllh6es) Recupera$o

Superfaturamento (10 anos) 1.800,0 Alta

Multas CADE (20%,Faturamento) 100,0 Alta

Juros e correSo 360,0 Alta

Custo social (tempo perdldo) L3,7lano M6dla

TOTAT RECUPERAVEL 2.260,O 8,9/o

6. Cronologla Crlmlnal (Base pan Denrlnda)

L. lant2024: Crla6o da MEI Luana Mota (preparago da ftaude)

2. lu$2iA: lnfcio do conrato emergencial (vantagem desleal)

3. lull2@4-!un12025: Operagio com frota lrregular (52,6% > 10 anos)

4. NDl2OWMat/202S: 14 apreensdes + llberagfo no mesmo dia

5. Jun/2025: Edital com vator-returAncta inflado (Rg 15,75lkm)

6. lulh.oz': Ucitado com propostas coordenad as (S,Tyovarlagdol

7. luVaof2izvltfirla com superfaturamento de 94% vs. Rlo Claro

Conclus!o T6cnlco-Jurldlca

o conlunto probat6rlo reunldo (Pontos 1€) configura organlza$o crlmlnosa estruturada com potencial
para:

. 21-78 anos de recluslo acumulada por lnvestigado (cr.lmes mfltlplos)

r fi$ 2,26 bllh6es de ressarclmento ao erdrlo (gg9% recuperdvel)

. Prlsgo preventtva justiflcada para os princlpals autores

r Medldas cautelares urgentes para preservaglo de provas e recursos

A robustez lndlcldrla permite denrlnda lmedlata ao Mtnistdrio Pfbllco com alta probabilidade de
receblmento e condenago, especialmente considerando o padrio slstemctlco em 21 municlpios e a
quantlffefro obJetlra dos preJutzos.
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Ponto 9 - Recomendag6es de
Pol lticas P0 blicas Corretivas
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com as responsabllldades crlmtnals mapeadas (Ponto 8), 6 essenclal lmplementar mudan!6s estrutu6ls
que impegam a repetigxo do esquema fraudulento, tanto em Ubatuba quanto em outros niunicfpios. o
momento 6 es$atdglco: medldas admlnlstradvas podem sar apllcadas imedlatamentE, mesmo durante
investigagdes penais.

1. Reformas Normatlvas Urgentes

Matrlz de Conegfies Legals

Reforma Problema Atual

Lels munlclpals Contratos
permlsslvos

Solu$o Proposta

Glosa autom6tica 10% se pontualidade
<95%

Prazo

90 dlas

Cl6usulas
antlcorrup€o

Aus6ncla de
protegeo

Padrao Lei 12.846 + due diligence
obrigat6ria 50 dias

Penalldades Multas inisdrlas Atd 20% faturamento + suspensdo
automdtica 30 dlas

Quallf,caSo tdcnlca
MEI em llcitaFo
mlllondria

Patrlm6nio mlnlmo 5% do valor
contratual 45 dias

Clsto total das refonnas normatlnas: RS 1,27 milhgo

Economla potendal: R$ 180 mllh6es/ano (ellmlnagio do superfrturamento)

2. Solug6es Tecnol6glcas Antlcomrpfr o

58
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Slstema lntegrado d€ Transpar€nda

Tecnologla FunSo lmpacto na Comrpfro

API P0bllca GPS Locallzagf,o tempo real Alto - transpargncia total

Dashboard Desempenho rp( pontuafidade visrver Arto - performance p0brica

Custo

Rs 1s0k

Rs 200k

R$ 100k

Rs 800k

Sistema Glosa Automdtlca

lA Detecdo Fraudes ldentlflca padr6es andmalos Alto - detecta cartdis

lnvesdmento total em tecnologla: Rg 2,58 milhoes

ROI esperado: 1:142 (economia vs. lnvestimento em 3 anos)

oonograma de 1.2 meses para implementaggo escalonada de polftlcas anticonupgeo em ubatuba,
mostrando investlmento aormulado e marcos prlncipais

Desconto por nao
cumprlmento

M6dio - reduz
discrlcionariedade

59
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3. Mdtrlcas Rfgldas com Gloss Automdtlcas

Slstema de PenallzaCo Objetlva

lndlcador Meta Mfnlma Glosa AutomCtlca Medlfro

Pontualldade 95% 10% da fatura se <95% Tempo real (GpS)

IPK 2,5 pass/km 5%da futura se<a0 Mensal (bilhetagem)

ldade da ftota 5 anos 3% por ano excedente semestral (auditoria)

SatishSo usudrio 70 pontos NpS 8% da frtura se <60 Trimestral (pesqulsa)

API funcionando 100% uptlme
30% da fatura se lnativa
>4h Tempo real

Prlndpals lnouages:

. Glosas automddes elimlnam dlscricionariedade de gestores

r Medlfo obJedva via GpS e bilhetagem eletr6nlca

. Transpar8nda total com dados p0blicos em tempo real

4. Protocolos de Integrldade para Llcltagdes

Due Dlllgence Obr{gat6rla

Protocolo Procedlmento Consequ€ncla

verificageo empresarial consulta TcE + Recelta + TJ lnabllttageo automctica

Beneflcidrio final Mapeamento at6 pessoa flslca lnabilitageo autohdtica

capacidade flnancelra patrimonlo 5% do contrato Inabilitageo automdtica

screeningcontlnuo MonitonmentomensalcNpJ Audltoriaextraordlncria

Resulado eperado:

o Ellminado de empresas fantasmas (caso Luana Mota)

r ldentiffca$o de beneflcldrios reats (famflla Abi Chedid)

o Prevengio de esquemas futuros vla monitoramento contfnuo

6o
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5, Fortalec{mento do Controle Sodal

PartldpaSo Popular lnstltuclonallzada

Mecanlsmo ComposlSo Poder de DeclsSo Recursos

Conselho
Mobllidade

rftgovemo,{!
empresas, 3 usu6rlos

Consultivo vinculante para
reajustes

RS

15ok/ano

Audi6ncias
mensals Secreurio obrigat6rlo

Convocar gestores, solicltar
documentos RS 60Uano

'Reldgio do
Prejulzon

Portal tempo real
Alertas automdticos MPfiCE se
>Rs sook/dia RS 8ok/ano

App Cidadao
Deninclas, fotos,
avallag6es

Relat6rios automCfl cos aos
6rg5os RS ut0klano

ofcamento anual comrcle sodal: Rs 605 mll

Benefrdo sodal: Transpar€ncla permanente + detecaeo precoce de lrregularldades

6. Cronograma de lmplementafro Escalonada

Fases Prlorltd rlas (12 meses)

Fase 1 (0-3 meses): Correg6es Urgentes

r Penalldades admlnistratfuas severas

r Cldusulasanticomrpgdoobrlgat6rias

. Slstema de glosas automdticas

. Requlsltos t€cnicos rlgldos

Fase 2 (3.6 meses): Transpar8ncla Dlgltal

r API p0bllca GPSlbilhetagem

r Dashboard desempenho tempo real

. Portal transparencia avancado

r Conselho de mobllidade parherio

Fase 3 (6-12 mesesl: lntellggnda Anmcld

r Auditorla digital contfnua

r lA detecFo de fraudes

. Blockchaln para licitagoes

. Slstema lntegrado completo

67
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7. Modelo de Contrato Antlconupfio

ClCusulas Modelo lmplementag{o lmedlata

CIAUSU IA ANncoRRUPCAa E TRANSPAREN]IA

A CONTRATADA decloro conhecer o Lei 12.846/2013 e se compromev o:

o) Ndo protlcar otos leslvas d odmintstrogdo p,lb ca
b) Mdnter API de dqd6 obertos funclonondo 24y7
c) Submeter-se a auditorios lndependentes semestrals
d) Aceitor glosas automd cos por descumqimento de metas
e) Repattor lrrcguloridodes efi ote 24 hotos

PENAUDADES:
- Muln o# 20% do foturomento onuo!
- Suspensdo outomdtico por 30 dlas
- Resdsfro por quebm de tmnspatAncio
- Ressorclmento lntegral de prelulzos

TRANS PAR E N A A AB R rc AT6 R I A:
- Dodx GPS tempo reol (APl ptbllco)
- Relotdrios mensols detolhodos
- Pesquisas de sotisfagfio trlmes|Jrais
- Audkoda lndependenE semestrol

8. lmpacto Flnancelro das Medldas

Andllse Custo-Beneffdo

Categorla lnvestlmento Economla Anual ROI

Reformas normatlvas RS 1,27 ml RS 180 mi 7:742

Tecnologia antlcomrpgio Rs 2,58 mt Rs 180 ml !:7O

Controle soclal RS o,0t mi/ano RS 50 ml 1:82

TOTAL Rs4tt6ml Rs410ml

Para cada RS 1 investldo em prevengEo, economiza-se R$ 92 em corrupgao evitada.

9. lndlcadores de Sucesso

Metas de Transforma$o (24 meses)

. Zero empresas fantasmas em llcltagdes futuras

r 95% de transpar6nda em dados prlblicos

Lt92
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. Redudo 8096 no custo por qullometro

. NPS usudrlos >70 pontos

. Satlsfagao soclal >8096 com controle partidpativo

ConclusSo Estrat6gtca

o Pacote de Polltlcas correffvas proposto combrna preven$o tecnordgrca, parddpa€o socrar e
enforcement automddco para criar um slstema i piora de comrpso.
Com investlmento de RS 446 mllh6es, Ubatuba pode:

r Economlzar R,9 410 mllhoes/ano em comrpgf,o evitada

. Scrvtr de modelo naclonal para outros 5.570 munlcfpios

r Restabelecer a conflanga da populagf,o no transporte pUblico

. Garamlr sustentabllldade do slstema por ddcadas

63
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Ponto 10 - Estrategia de

sacComunicag5o e IVob iliza

Socia

64
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o Ponto 10 representa a culmlnageo esrat6glca de toda a lnvestigaggo, ransformando evidencias
tdcnlcas (Pontos 1-9) em aso social organizada capaz de lnterromper o esquema crlmlnoso e
lmplementar mudangas estruturais duradouras.

1. Narratlyas de lmpacto por Prlbllco-Atvo

Estrat6gla de Comunlcago Dlfurendada

cada priblico recebe uma narradrra penonallzada que ressoa com suas motlvag6es especfflcas:

Prlbllco Narmdlra Central Emo€o-Chave Call to Acdon

CtdadEo comum
oSuo possogem de R$ 5 esconde um
roubo de RS 493 nll por dto"

lndlgnaSo Asslne petigSo,

compartilhe

Jornallstas
nO mdlor esquemd de froude em
llcttogdes do lltoral poullston Curlosldade

Publique
investlga96o

MPfcvPF "Organlzogdo crlmlnua lesou erdrto em
RS ZS bilhes" UrgAndajurldlca

Abra inqudritq
cautelares

Vercadores ' Flscallzagdo omlsa perm ltl u
superfoA)romento de g4%' Responsabllldade Convoque,crleCPl

2- Femmentas de Comunlcafro Dlgltal

Ecosslstema lntegrado #UbatubaTransparente

6S
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cronograma de 6 meses da campanha #ubatubaTransparente mostrando cresclmento exponencial do
engajamento e marcos de mobillza$o soclal

Fart"menta

Stte lnvestlgativo

Fungeo Prlndpal

Hub central com documentos e
cronologla

MetadeSucesso Custo/M€s

1.00k visitantes 0nicos RS 8.000,00

"Reldgio do
PreJufzo"

App Den0ncia

Podcast

lnvestigativo

Contador tempo real do dlnheiro
desviado

Denrlnclas cidadls
georreferencladas

1M visualizaq6es

5k downloads + 500
den0ncias

Rs 2.000,00

R$ s.000,00

Epis6dios semanais sobre o caso 50k ouvintes por episddlo RS 3.OOO,OO

lnuesdmento dlgltal total: RS 33.000/mgs

ROI esperado: 1:545 (economia vs. custo de comunicagEo)

3. MoblllzaSo Sodal Escalonada

Estratfula de PressSo Mriltlpla

Tlpo deAfro Obietlyo Meta lmpacto

Ato p0bllco
Prefeitura

Presseo direta
gestorres 5.000 pessoas Alto - vlsibilidade

Abaixo-asslnado
digital Legltimidade numdrica S0.0OO assinaturas Alto - representatividade

Campanha viral RepercussEo naclonal 1M lmpressEes
Muito alto - pressto
medi6tlca

Boicote sancetur Press6o econdmica
direta

30% redu$o
usudrlos

Muito alto - impacto
flnanceiro

Custo tobl moblllzado: Rg 68.0fl1

Potenclal economla: R$ 372 mllh6es em 10 anos

4. Rede de lnfluencladores Estrat6glcoi

150 Muldpllcadores ldendfl cados

r 20 rornallstas lnvestlBtfuos t Matdrias naclonals

r 8 vereadores de oposlfio ) Cpls e convocagOes

66
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. 5 promotores de fusdga ) lnqu6ritos e ag6es penais

. 50 lldennFs comunltdrlas 9 Mobllizag5o de base

r 30 empredrlos locals ) Presseo econamlca organizada

Estrat6gla de abordagem:

r Dosslts erecudyos para tomadores de decis3o

. Klts vlr?ls para lnfluenciadores digltals

r Evld€nclas lurldlcas para operadores do dlreito

. Toolklt' cldadgos para ativlstas locals

5. Toolkft de Denrlncla Odadi

48.500 Downloads Estlmados

Materlal Pttbllco ObJettuo Downloads

Modelo Representa€o
TCE

Qualquer eleitor Suspenseo cautelar 5.000

Klt Redes Soclals Atlvlstas dlgltais
VirallzaESo

coordenada
15.000

Argumentdrio T6cnlco
Grupos debate
WhatsApp Qualiflcag?o dlscussio 10.000

Denoncia MP Cldadios com evidtnclas tnqudrito clvll 8.000

Resultado espeEdo:

r Democratlzado do processo de denfincia

r Quallficago do debate poblico

r Multlpllcado da pressgo instltuclonal

. Empodemmento cidadgo para agao direta

6. Cronograma de lmpacto (5 Meses)

Cresclmento Exponenclal do Engaramento

MCs 1: Langamento dlgltal ) 100k visltantes

M6s 2: Prlmelra mobllizagao ) 25k assinaturas + 3k pessoas

M€s t: Virallzagto nacional , 2M impress6es

M8s 4: Formallzagio Jurldica ) 8k slgnatdrios petlgeo Mp

Mts 5: Pressao econdmica ) 15% redugeo usudrios Sancetur

M€s 6: Vigllia permanente , Monitoramento contfnuo

6Z
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7. M&rlcas de Monltommento C.ofifnuo

8 Categorlas de KPls

Categorla KPI Prlnclpal

Engajamento Digltal lmpressoes + Engajamento

Mobillzagto Ffslca Pessoas + Asslnaturas

Cobertura Mididtlca Mat6rias + Alcance

Meta 5 Meses

5M + 15%

10k + 50k

100 + 3 nacionais

Aqao lnstituclonal lnqudrltos + Cautelares

Pressilo Econ0mica RedugEo usudrios + Perda

3+5

30% + RS smi

lmpacto Jurldico Processos + Ag6es 2criminals+lcivll

8. Sustentabllldade P6s-fampanha

Tra nsforma$ o em Movlmento p€rmanerte

Fase I (meses 7-1il): hstltudonallzag5o

r Conselho permanente de transpar€ncia

. Auditorla cidada t mestral

r custo: RS 200k/ano + 20 voluntdrios

Fase 2 (anos 2-3): Monltoramento

r Acompanhamento de processos judlciais

r Cobranga de cumprimento de sentengas

o Orsto: RS 100klano + LO monitores

Fase 3 (anos il-S): RepllcaSo

t Metodologla para outros municlpios

r Rede naclonal antlcorrupgao em transportes

r Custo: R$ 500k/ano + equipe nacional

Fase 4 (anos $r): legado

. lnstltuto de combate a conupgeo

r Centro de excelencia em transparancia

. Custo; RS lM/ano + estrutura permanente

9. Resultados Esperados da Moblllzafro

68
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lmpactos lmedlatos (6 meses)

o 3 lnqu6rttos crlmlnals abertos (Mp/pF)

r 5 medldas cautelares deferidas (pris6es, bloqueios)

r Suspens$o da lldtaSo pelo TCE,Sp

r 3(M reduFo na receita da Sancetur

. Repercuss5o naclonal em 100+ velculos

Impactos Estruturals (2-5 anos)

r Nova llcha$o tmrcpareme com pregos justos

r Economla de Rg t8 bllh&o para Ubatuba

. ,urbprudenda nadonal sobre cartdis em transporte

r Modelo repllcdvel para 5.570 munidplos braslleiros

lmpactos Transformadonals (5+ anos)

r Mudan9a cultural na relageo cidadao-Estado

. lnsthrclonallzado da transparencla atfua

r Preven6o slsttmlca de esquemas slmilares

r Fortaledmento da demoracia participatiya

Conclusao Estrat6glca

A Btrat6gla de Comunlca€o e Moblllzaggo Mal transforma 10 pontos de lnvestlga$o t6cnlca em poder
popular organlado capaz de:

r lntenomper imediatamente a fraude de R$ 372 mllhdes

. Responsabilizarcrlmlnalmente os envolvidos

. Recuperar RS 2,26 bilh6es deMados

. Prevenir esquemas futuros via transparencla permanente

r lnspirar movlmento nacional de combate I comrpggo municlpal

Com investlmento de RS 101 mll (comunlcaSo + moblllzaggo), a campanha pode gerar:

. R$ 372 mllhEes protegidos imediatamente

. RS 1,6 bllhgo economizados em 10 anos

. ROI de 117.821 (retorno sobre investlmento)

o Precedente hlst6rlco para todo o Brasil

Chamada Flnal I Afo
o esquema crlmlnoso em ubatuba n5o 6 um caso isolado, mas parte de uma epldemla nadonal que
desvia bilh6es do tnnsporte publlco braslleiro.
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A lnvesdga6o estd completa.
As evldendas sao lrrefutdvels.
A €strat6gla estd desenhada.

Agora 6 hora da socledade aglr.

#UbatubaTransparente
fTfttnsporteHone$o
fconup6oNuncaMals

"A corrupgdo s6 prospera no sl!€ncia euando o povo se une e exige tonspdrendo, mesmo 6 esquemos
moi s sofi stlcados desm oronam."

Juntos romos mals fortes que qualquer mCfla.

7o
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Consideragdes Fi

A andllse detalhada conduzrda nestedossie evidencra um conjunto robusto de indfcios e provas
do.cumentais que apontam para a exbtencra d" ut 

"rqr"rna ""truturado 
de superfaturamento, fraudelicltatdria, conluio empresarial e contv6ncia polltlco-admlnlstratlva na concesseo do transporte p6bltco emUbatuba.

Os achados lndlcam que:

1' Ngo sq tt?ta de um caso rsolado, mas de um padrio nacionar repricado pero mesmo grupo
empresarlal em divercas cidades brasilelras, utillzando contratos emergenciais, emprisai de
frchadaemanlpulag5odepregosparagarantirocontroledomercado

2. o sobreprego om ubatuba 6 compronado - 94% acima de varores pratrcados pera pr6pria
empresa em cidades de porte similar - resultando em prejulzo projetado de Ri r,abilieo em to
anos, com margens de lucro atd cinco vezes superiores i m6dia do setor.

3. A qualldade do saMgo 6 dertberadamente degradada, com frota enverhecrda, superrotagro,
descumprlmento de lndicadores contratuals, manutengao negllgente e rlscos diretos i seguranga
dos usudrios.

4. A flscallza$o munlclpal d lnoperante ou proposltalmente lenlente, com ausancia de comissao
de acompanhamento, aplicaggo simb6lrca de multas e manutengao integral dos pagamentos
mesmo diante de falhas graves.

5. Hd elementos daros de lmprobldade admlnlstratlva, inclutndo omlssSo deliberada, violag5o de
princfplos constituclonais e beneflclos recfprocos entre o poder p0blico e a concessiondria.

o caso de Ubatuba ilustra como falhas slst€ml€s de controle e captrra lnsdtuclonal permltem a
perpetuaggo de um modelo predatdrlo de concessao poblica, no qual o lnteresse coletivo 6
sistematicamente subordlnado a lnteresses privados.

Dlante da gravidade dos fatos, este dossl€ reforga a necessidade urgente de:

' SuspensSo cautelar do contrato;

. lnstaura€o de investlgag{o pelo Minlstdrio p0blico e pelo Tribunal de Contas;

. Abertura de Cpl na Camara Municipal;

o lmplementagao de mecanlsmos de transparancla e controle social permanentes.

o transporte p0blico, enquanto servlgo essencial, nao pode ser rrf6m de esquemas empresarlals e
polf0cos que comprometem sua funSo social. A adoggo lmediata de medldas conetivas 6 lmperativa
para restaurar a legalldadg proteger o erdrio e garantir um servigo digno d populagio de ubatuba.

Sna
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GABINETE DA PRESIDÊNCIA DO TCESP

 

 
Despacho GP

Encaminhe-se ao Gabinete da e. Conselheira
Cristiana de Castro Moraes, Relatora do TC-14060.989.25-8,
para conhecimento e providências que Sua Excelência
houver por bem determinar.

Ciência à Ouvidoria.

 

Documento assinado eletronicamente por SÉRGIO CIQUERA
ROSSI, Chefe de Gabinete da Presidência, em
14/08/2025, às 10:12, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 2º, inciso V, alínea "b", e no art. 6º do Ato
GP 01/2019, de 15 de janeiro de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.tce.sp.gov.br/validar/, informando o código
verificador 1256505 e o código CRC F931F9F1.

Av. Rangel Pestana, 315 - Anexo I - Bairro
Centro - São Paulo SP - CEP 01017-906
Referência: Processo nº 0015014/2025-94 SEI nº 1256505
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https://www.tce.sp.gov.br/sites/default/files/portal/doe-tce-2019-01-15_Obrigatoriedade_SEI.pdf
https://sei.tce.sp.gov.br/validar/


E-mail - 1259401

Data de Envio: 
  18/08/2025 08:48:13

De: 
  TCESP/E-mail da Unidade <gcccm@tce.sp.gov.br>

Para:
    cmoraes@tce.sp.gov.br
    mrribeiro@tce.sp.gov.br

Assunto: 
  Ouvidoria

Mensagem: 
  Para conhecimento e providências que houver por bem determinar.

Anexos:
    Documento_1256501_Ticket_OVD0000040961.pdf
    Documento_1256503_Manifestacao_Anonima_recebida_pelo_Correio___DOSSIE_UBATUBA.pdf
    Despacho_1256505.html
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GABINETE DA CONSELHEIRA CRISTIANA DE CASTRO MORAES

 

 
Despacho GCCCM

 
De ordem da Exma. Sra. Conselheira Cristiana

de Castro Moraes, tendo em vista a mudança de
Presidência neste Tribunal e o disposto no art. 41 do
Regimento Interno, encaminhe-se o presente feito à área
do Gabinete cujas atribuições estão sendo exercidas,
atualmente, pelo e. Conselheiro Substituto – Auditor Samy
Wurman, em razão de Ato publicado em Edição
Extraordinária do DOETCESP de 19/08/2025.

 
EVERTON DE SIQUEIRA ONOFRIO

Assessor Técnico-Procurador
Documento assinado eletronicamente por EVERTON DE
SIQUEIRA ONOFRIO, Assessor, em 26/08/2025, às 14:11,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art.
2º, inciso V, alínea "b", e no art. 6º do Ato GP 01/2019, de 15
de janeiro de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.tce.sp.gov.br/validar/, informando o código
verificador 1264684 e o código CRC 20A523D8.

Av. Rangel Pestana, 315 - Anexo I - Bairro
Centro - São Paulo SP - CEP 01017-906
Referência: Processo nº 0015014/2025-94 SEI nº 1264684
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